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ค าน า 
 

คูม่ือการใช้งานระบบอะไหลจ่ะอธิบายถงึการใช้งานระบบอะไหลข่องโปรแกรม MYCAR ซึง่ถกูพฒันาให้ส าหรับ Suzuki 
Motor (Thailand)ใช้งานตามมาตรฐานท่ีSuzuki Motor (Thailand)  ได้ก าหนดให้ใช้งานเหมือนกนัทัว่ประเทศ 
 

ซึง่ในคูม่ือฉบบันีจ้ะประกอบไปด้วยการใช้งานโปรแกรมในสว่นของการท างานประจ าวนัการเบกิ-ขายอะไหลก่ารรับคืนและ
สง่คืนผู้จ าหนา่ยการสอบถามรายงานและการปรับปรุงระบบ 
 

ดงันัน้เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้งานระบบการขายอะไหลจ่ึงได้อธิบายถึงรายละเอยีดการใช้งานระบบการขายอะไหล่
ไว้อยา่งครบถ้วนคณะผู้จดัท าหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่คูม่ือระบบระบบการขายอะไหลจ่ะสามารถสนบัสนนุผู้ใช้งานได้และหากมี
ข้อผิดพลาดประการใดคณะผู้จดัท าขออภยัมาณโอกาสนีด้้วย 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
     คณะผู้จดัท า 
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Chapter:Parts (อะไหล่) 

บทนีจ้ะเป็นการอธิบายถึงวิธีการท างานตา่งๆของแผนกอะไหล ่ตัง้แตว่ิธีการ Setup ท าใบสัง่ซือ้ รับสนิค้าเข้าสต็อก ท าใบ
เสนอราคา การขายสนิค้าอะไหลห่น้าร้าน ไปจนถึงการปิดสตอ็กสิน้ปี โดยจะแบง่ออกเป็นสว่นตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 
 1.แฟ้มข้อมูลหลัก 

1.1 ตัง้คา่แฟ้มอะไหลห่ลกั 

 

1. ไปท่ีเมน ูแฟ้มข้อมลูหลกั2. ตัง้คา่อะไหล ่ตัง้คา่แฟ้มอะไหลห่ลกัเพื่อเข้าสูห่น้าจอ 

 

2 

1 
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  เมื่อเข้าสูห่น้าจอ Setup แฟ้มอะไหลห่ลกัแล้ว มีวิธีการ ดงึอะไหลจ่าก Part Master มาใช้งานดงันี ้
 

  3. กดปุ่ ม ในฝ่ัง “แฟ้ม Master อะไหลท่ี่ยงัไมไ่ด้โอน CA” 
4. จะเห็นวา่รายการอะไหล ่และ ช่องจ านวนรายการอะไหลท่ี่ยงัไมไ่ด้โอน จะมีรายการแสดงขึน้มา 

5. กดปุ่ ม ในฝ่ัง “แฟ้ม Master อะไหลท่ี่ Dealer” 
6. จะเห็นได้วา่รายการอะไหล ่และช่องจ านวนรายการอะไหลท่ัง้หมด จะมีรายการแสดงขึน้มา 
7. เลอืกรายการอะไหลท่ี่ต้องการดงึจากฝ่ัง CA มาใช้งานในฝ่ัง Dealer 
8. จากนัน้กดปุ่ ม  เพื่อดงึรายการ 

9. จะปรากฏหน้าจอยืนยนัการบนัทกึข้อมลู กดปุ่ ม  เพื่อตกลง 

 

 

1 

2 

 

3 

 

 

 

 

4 

5 

6 

7 

8 
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จะเห็นได้วา่ รายการอะไหลฝ่ั่ง “แฟ้ม Master อะไหลท่ี่ยงัไมไ่ด้โอน CA” มีจ านวนลดลง และ รายการอะไหลใ่นฝ่ัง “แฟ้ม 
Master อะไหลท่ี่ Dealer” มีจ านวนเพิ่มขึน้ 
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1.2ตัง้คา่แฟ้มอะไหลจ่ดัหาเอง 

 
   
 1. ไปท่ี แฟ้มข้อมลูหลกั2. ตัง้คา่อะไหล ่Setup แฟ้มอะไหลจ่ดัหาเองเพื่อเข้าสูห่น้าจอ 
 

 

 

2 

1 
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  1. เลอืกกลุม่อะไหล ่

2. กรอกข้อมลูช่ืออะไหล ่จดัหาเอง 
3. เลอืกที่เก็บ 
4. ก าหนดราคาซือ้ และราคาขาย 

5. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

1 

 

2 

 

5 

 

 
 

3 

4 
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1.3ตัง้คา่อปุกรณ์ตกแตง่ฝ่ายขาย 

 
 

1. ไปท่ีเมน ูแฟ้มข้อมลูหลกั2. ตัง้คา่อะไหล ่ตัง้คา่อปุกรณ์ตกแตง่ฝ่ายขาย เพื่อเข้าสูห่น้าจอ 

 

2 

1 
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เมื่อเข้าสูห่น้าจอ Setup อปุกรณ์ตกแตง่ฝ่ายขายแล้ว มีวิธีการ ดงึอะไหลจ่าก Part Master มาใช้งานดงันี ้
 

  1. กดปุ่ ม  ในฝ่ัง “แฟ้ม Master อะไหลท่ี่ยงัไมไ่ด้โอน CA” 
2. จะเห็นวา่รายการอะไหล ่และ ช่องจ านวนรายการอะไหลท่ี่ยงัไมไ่ด้โอน จะมีรายการแสดงขึน้มา 

3. กดปุ่ ม ในฝ่ัง “แฟ้ม Master อะไหลท่ี่ Dealer” 
4. จะเห็นได้วา่รายการอะไหล ่และช่องจ านวนรายการอะไหลท่ัง้หมด จะมีรายการแสดงขึน้มา 
5. เลอืกรายการอะไหลท่ี่ต้องการดงึจากฝ่ัง CA มาใช้งานในฝ่ัง Dealer 
6. จากนัน้กดปุ่ ม  เพื่อดงึรายการ  

7. จะปรากฏหน้าจอยืนยนัการบนัทกึข้อมลู กดปุ่ ม  เพื่อตกลง 

1 

 

2 

  

5 

 

 

4 

6 

 

3 
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จะเห็นได้วา่ รายการอะไหลฝ่ั่ง “แฟ้ม Master อะไหลท่ี่ยงัไมไ่ด้โอน CA” มีจ านวนลดลง และ รายการอะไหลใ่นฝ่ัง “แฟ้ม 

Master อะไหลท่ี่ Dealer” มีจ านวนเพิ่มขึน้ 
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 2.ระบบสั่งซือ้อะไหล่ 
2.1บนัทกึใบสัง่ซือ้ 

 
 
1. ไปท่ี ระบบสัง่ซือ้อะไหล ่บนัทกึไปสัง่ซือ้ เพื่อเข้าสูห่น้าจอ 

 
 

1 
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1. เลอืกประเภทการสัง่ซือ้ โดยแตล่ะประเภทการสัง่ซือ้ จะมีสว่นลดการสัง่ซือ้ไมเ่ทา่กนั 

2. เลอืกบริษัทท่ีท าการสัง่ซือ้ กดปุ่ ม  เพื่อเลอืกบริษัทท่ีท าการสัง่ซือ้ 

  
- กรอกค าค้นหา ขึน้ต้นหรือตามด้วย % เพื่อชว่ยในการค้นหา 

- กดปุ่ ม เพื่อค้นหาข้อมลู 

- กด select เพื่อเลอืกข้อมลูที่ต้องการ 
 

 
 

1 
2 

 

3  
 

5 

 

 

6 

4 
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3.เลอืกพนกังานท่ีสัง่ซือ้ กดปุ่ ม  เพื่อเลอืกพนกังานท่ีสัง่ซือ้ 

 
- กรอกค าค้นหา ขึน้ต้นหรือตามด้วย % เพื่อชว่ยในการค้นหา 

- กดปุ่ ม เพื่อค้นหาข้อมลู 

- กด select เพื่อเลอืกข้อมลูที่ต้องการ 
 

4. เลอืกวนัท่ีที่สัง่ซือ้ กดปุ่ ม เพื่อเลอืกวนัท่ี 
 
5. ภาษีมลูคา่เพิ่ม (%) และสว่นลดการสัง่ซือ้จะปรับตามประเภทการสัง่ซือ้ให้อตัโนมตัิ 
 

 6. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึเลขที่ใบสัง่ซือ้  
 

7. จะปรากฏหน้าจอยืนยนัการบนัทกึข้อมลู กดปุ่ ม  เพื่อตกลง 
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 จะปรากฏหน้าจอเพิม่ข้อมลูอะไหลท่ี่จะสัง่ซือ้ 
 

 1. กดปุ่ ม  เพื่อเพิ่ม ข้อมลูอะไหล ่

 2. กดปุ่ ม  เพื่อเลอืกข้อมลูอะไหล ่โดยจะขึน้หน้าจอดงัรูป 
 

 
- กรอกค าค้นหา ขึน้ต้นหรือตามด้วย % เพื่อชว่ยในการค้นหา 

- กดปุ่ ม เพื่อค้นหาข้อมลู (เลือ่นไปขวาสดุจะมจี านวนสนิค้าคงเหลอื) 

- กด select เพื่อเลอืกข้อมลูที่ต้องการ 
 

3. กรอกจ านวนท่ีต้องการ หรือ จ านวนที่สัง่ซือ้ โดยระบบจะดงึราคาขายมาให้อตัโนมตั ิ

 

 

1 

00 

2 

 

 

 

3 4 
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4. ระบบจะค านวณ ยอดรวม สว่นลด และยอดสทุธิให้ 

5. กดปุ่ ม  เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

6. จะปรากฏหน้าจอยืนยนัการบนัทกึข้อมลู กดปุ่ ม  เพื่อตกลง 

 
   
 เมื่อบนัทกึแล้ว ระบบจะบนัทึกรายการอะไหลล่งในระบบ พร้อมค านวณมลูคา่สนิค้า ภาษี และราคารวมภาษีให้  

อีกทัง้จะมีปุ่ ม  เพื่อท าการพิมพ์ใบสัง่ซือ้สนิค้าด้วย  

- หากต้องการเพิ่มรายการอะไหล ่กดปุ่ ม  เพื่อเพิ่มรายการอะไหล ่

- หากต้องการแก้ไขรายการอะไหล ่กดปุ่ ม  เพื่อท าการแก้ไขรายการอะไหล ่

- หากต้องการลบรายการอะไหล ่กดปุ่ ม  เพื่อท าการลบรายการอะไหล ่
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จะปรากฏหนา้จอเอกสารใบสัง่ซ้ืออะไหล่ 
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2.1.1 การบนัทกึใบสัง่ซือ้โดยการ Import SMT Past Order 
 

 
 

- คลกิ Browse เพื่อท าการเลอืกไฟล์ SSPS ที่เตรียมไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เมื่อเลอืกไฟล์ที่เตรียมไว้แล้วระบบจะเพิ่มรายการอะไหลใ่ห้อตัโนมตัิ  

 

1 
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2.2ยกเลกิสนิค้าค้างรับ 

 

1. ไปท่ี ระบบสัง่ซือ้อะไหล ่ยกเลกิสนิค้าค้างรับเพื่อเข้าสูห่น้าจอ 

 
1. เลอืกผู้จ าหนา่ยที่เราต้องการยกเลกิสนิค้าค้างรับโดยกดปุ่ ม   แล้วดงึประวตัิผู้จ าหนา่ยขึน้มาและประเภทการสัง่ซือ้ 

 2. สัง่ซือ้ระหวา่งวนัท่ีถงึวนัท่ี 

3. เลอืก (จะมีรายการสนิค้าที่เราได้สัง่จากผู้จ าหนา่ย รายนีข้ึน้มาให้เลอืก) 

1 

 

 

1 

 

 

2 

3 
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4. กดที่ เพื่อเลอืกรายการอะไหลท่ี่ต้องการ 
5. ติ๊กเคร่ืองหมากถกูที่ช่องยกเลกิ 

6. กด   เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

4 

5 

 

 

6 
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2.3ตัง้คา่ Product Type 

 

1. ไปท่ี ระบบสัง่ซือ้อะไหล ่ตัง้คา่ Product Typeเพื่อเข้าสูห่น้าจอ 

 เมน ู“ตัง้คา่ Product Type” โดยสว่นนีท้าง Dealer ไมส่ามารถเพิม่รายการเข้าไปเองได้ซึง่ทาง SUZUKI จะเป็นฝ่ายเพิ่ม

เข้าให้ แตท่าง Dealer สามารถเข้าไปแก้ไขคา่ “Safety stock” คือสต็อกส ารองไว้เพื่อเหตสุดุวิสยัและความไมแ่นน่อนของจ านวน

การขาย และคา่ “Stock for sale” คือจ านวนท่ีต้องการ Stock ไว้ส าหรับการขาย 

 

1 
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1. เลอืกเมนตูัง้คา่ Product Type 
2. กดที่ เพื่อเลอืกรายการอะไหลท่ี่ต้องการ 
3. แก้ไขคา่ Safety Stock และ Stock for sale 

4. กด    เพื่อบนัทกึข้อมลู 
 

 

 

 

ทาง SUZUKI จะตัง้คา่ Product Type มาให้ 

 

1 

 

3 

 

4 
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 2.4ตัง้ค่า Part/Collectorof Branch 

การตัง้คา่ Part/Collectorof Branchนัน้เพื่อใช้ในการค านวณ ในรายงานแนะน าการสัง่ซือ้โดย User จ าเป็นต้องท ารายการตา่งๆที่

menuนี ้ก่อน จึงจะมีผลตอ่รายงานแนะน าการสัง่ซือ้ 

 

1. ไปท่ี ระบบสัง่ซือ้อะไหล ่ตัง้คา่ Part/Collector of Branchเพื่อเข้าสูห่น้าจอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
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จะปรากฏหน้าจอตัง้คา่ ใช้ส าหรับตัง้คา่ตา่งๆของอะไหลเ่บอร์นัน้ๆเพื่อที่จะน าไปใช้ในการค านวณในรายงานสนิค้าแนะน าการสัง่ซือ้ 

 
 1. กดปุ่ ม  เพื่อเลอืกรายการอะไหล ่

 2. ระบ ุLead Time 

 3. กดปุ่ ม  เพื่อระบ ุProduct Type 

 4. ระบรุายละเอียดในแตล่ะเดือน 

 5. กด    เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1  

 2 

 4 

 
5 

 3 
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 3.รายงาน 

3.1 รายงานการสัง่ซือ้ 

 

1. ไปท่ี ระบบสัง่ซือ้อะไหล่รายงาน รายงานการสัง่ซือ้ 

 

 

 

 

 

1 
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1. กรองการค้นหาจากวนัท่ีถงึวนัที่ 

2. กรองการค้นหาตามผู้จ าหนา่ย 

3. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

จะปรากฏหน้าจอรายงานการสัง่ซือ้ตามผู้จ าหนา่ย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 

 

2 
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3.2 รายงานสนิค้าค้างรับ 

 
1. ไปท่ี ระบบสัง่ซือ้อะไหล่ รายงาน รายงานสนิค้าค้างรับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 
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1. กรองการค้นหาจากวนัท่ีถงึวนัที่ 

2. กรองการค้นหาตามผู้จ าหนา่ย 

3. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

จะปรากฏหน้าจอรายงานสนิค้าค้างรับช่ือสนิค้า จ านวนที่สัง่ จ านวนที่รับ จ านวนค้างรับ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2

ฃ

 

3 

1
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3.3 รายงานสนิค้าที่ควรสัง่ซือ้ 

 

1. ไปท่ี ระบบสัง่ซือ้อะไหล่รายงาน รายงานสนิค้าที่ควรสัง่ซือ้ 
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1. กรองการค้นหา ณ วนัท่ี 

2. กด  เพื่อเลอืกกลุม่สนิค้า 

3. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

จะปรากฏหน้าจอรายงานสนิค้าที่ควรสัง่ซือ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 2

2  
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4.ขายสินค้าหน้าร้าน 
4.1 การออกใบเสนอราคาสนิค้า 

 

1.  ระบบอะไหล่ขายสนิค้าหน้าร้าน 2.ออกใบเสนอราคาสนิค้า 
 

 

1 
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1.  กด   เพื่อดงึรหสัลกูค้าขึน้มา 

2.  กด    แล้วจะมีปุ่ ม   ขึน้มาด้านลา่ง 

3.  กด    แล้วจะมTีABรหสัสนิค้าขึน้ด้านลา่ง 

4. กด    เพื่อดงึรหสัสนิค้าขึน้มา 
5.  ใสจ่ านวนทีต้่องการขายในช่องจ านวนสัง่ 

6.  กด   เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

7.  กด  เพื่อท าการพิมพ์เอกสารเสนอราคา 
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จะปรากฏหน้าจอใบเสนอราคาอะไหล่ 
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4.2การออกใบขายสนิค้าหน้าร้าน 

 
1.  ระบบอะไหล่ขายสนิค้าหน้าร้าน 2. ออกใบขายสนิค้าหน้าร้าน 

 

 

1 
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1. กด    เพื่อดงึรหสัลกูค้าขึน้มา 

2. กด   แล้วจะมTีABรายการด้านลา่งขึน้มา 

3. กด   แล้วจะมTีABรายการรหสัสนิค้าขึน้มา 

4. กด    ตรงรหสัสนิค้าเพื่อดงึรหสัสนิค้าที่ต้องการขึน้มา 
5. ใสจ่ านวนท่ีต้องการขาย 

6. กด    เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

7. กด เพื่อท าการยืนยนัข้อมลู 

8. กด  เพื่อพิมพ์ใบขายสนิค้าหน้าร้าน 
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3 

4 

5 

6 

7 

8 



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

 

Chapter : Parts (อะไหล)่ 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180831 38/182 

   

 

 
 
 

โดยเมื่อกดปุ่ ม  Preview แล้ว จะเข้าสูห่น้าจอเอกสาร 
-  กดปุ่ ม Print เพื่อพิมพ์เอกสารออกทางเคร่ืองพิมพ์ 
-  กดปุ่ ม Export เพื่อ Export เอกสารออกในรูปแบบ PDF 

   -  กดปุ่ ม Back เพื่อกลบัสูห่น้ากอ่นหน้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

**ในสว่น Highlight  เป็นสว่นท่ีเพิ่มเติมมาในเวอร์ชัน่ปัจจบุนั** 

 

  



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

 

Chapter : Parts (อะไหล)่ 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180831 39/182 

   

 

4.3รับคืนสนิค้าขายหน้าร้าน (ก่อนออกใบก ากบั) 

 
1.  ระบบอะไหล่ขายสนิค้าหน้าร้าน 2. รับคืนสนิค้าขายหน้าร้าน(ก่อนออกใบก ากบั) 

 

 

1 
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1. กด   แล้วเลอืกใบอ้างองิใบขายหน้าร้านขึน้มา 

2. กด    จะมTีABรายการขึน้มาด้านลา่ง 

3. กด   แล้วจะมTีABรายการรหสัสนิค้าขึน้มา 

4. กด   เพื่อดงึรหสัสนิค้าทีต้่องการคืน 
5. ใสจ่ านวนท่ีต้องการคืน 

6. กด    เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

7. กด เพื่อท าการยืนยนัข้อมลู 

8. กด  เพื่อพิมพ์เอกสารรับคืนสนิค้าขายหน้าร้าน 
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โดยเมื่อกดปุ่ ม Preview  แล้ว จะเข้าสูห่น้าจอเอกสาร 

-  กดปุ่ ม Print เพื่อพิมพ์เอกสารออกทางเคร่ืองพิมพ์ 
-  กดปุ่ ม Export เพื่อ Export เอกสารออกในรูปแบบ PDF 

   -  กดปุ่ ม Back เพื่อกลบัสูห่น้ากอ่นหน้า 
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4.4ออกใบก ากบัหน้าร้าน 

 

1.  ระบบอะไหล่ขายสนิค้าหน้าร้าน 2. ออกใบก ากบัภาษีหน้าร้าน 
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1. กด    เพือ่ค้นหาข้อมลู 

2. กด ในแถวที่ต้องการแก้ไขข้อมลู 
3. เลอืกประเภทการช าระเงินสดหรือเครดิต 

4. กด   แล้วจะมTีABรายการด้านลา่งขึน้มา 
5. กด ระบบจะลงิค์ไปหน้าการเงินเพื่อรับเงิน 
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1. กด   เพื่อเลอืกวธีิการช าระ 
2. เลอืกวิธีการช าระเงิน เงินสด เงินโอน บตัรเครดิต อ่ืนๆ 

3. กด    เพื่อท าการบนัทกึข้อมลูการช าระ ระบบจะลงิค์กลบัไปหน้าออกใบก ากบัเพื่อพิมพ์

ใบเสร็จรับเงิน และใบก ากบัภาษี 
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1. กด   เพื่อพิมพ์ใบก ากบัภาษี 
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จะปรากฏหน้าจอ ต้นฉบบัใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากบัภาษี 
-  กดปุ่ ม Print เพื่อพิมพ์เอกสารออกทางเคร่ืองพิมพ์ 
-  กดปุ่ ม Export เพื่อ Export เอกสารออกในรูปแบบ PDF 

   -  กดปุ่ ม Back เพื่อกลบัสูห่น้ากอ่นหน้า 
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 4.4.1 การออกใบก ากบัภาษีขายอะไหลห่น้าร้านกรณีเบิกอะไหลฟ่รีไมอ่อกภาษีขาย 
 

 

 

  1. ไปท่ีเมน ูขายสนิค้าหน้าร้าน เลอืกเมนยูอ่ยออกใบขายสนิค้าหน้าร้าน 

  2. เลอืกรหสัลกูค้า  

  3. ระบหุมายเหต ุ

  4. กดSaveเพื่อท าการบนัทกึ 
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  5. กดเลอืก Insert  

  6. กดใสร่หสัสนิค้า และระบจุ านวน 

  7. ติ๊กเลอืกช่อง [ฟรี] เพื่อระบวุา่จะเบิกสนิค้าในหมวดฟรี 

  8. กดเลอืกsaveเพื่อบนัทกึข้อมลู ถ้ามีรายการเบิกอะไหลเ่พิ่มเตมิก็ให้กดใสร่หสัสนิค้ารายการอื่นเพิ่ม 

ถ้ารายการเบิกอะไหลท่ี่ต้องการครบแล้วให้กด Confirm เพื่อยืนยนัการเบกิอะไหล ่ แล้วจะปรากฏข้อความให้

ออกใบก ากบัภาษี 

  9. กดเลอืก Preview เพื่อออกใบเบิกอะไหล ่
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  10.  ไปท่ีเมนรูะบบอะไหล ่ขายสนิค้าหน้าร้าน เลอืกออกใบก ากบัภาษีขายสนิค้าหน้าร้าน 

  11.   เลอืกค้นหาใบเบกิที่ยงัไมอ่อกใบก ากบัภาษีแล้ว กด Enquiry 

  12.   กดที่ฟันเฟืองเลอืกรายการใบเบิกที่ต้องการออกใบก ากบัภาษี 
 

 

  13.ถ้ามีหมายเหตใุห้บนัทกึที่ช่องหมายเหตเุพิม่เตมิได้เลยรายละเอียดที่บนัทกึเข้าไปจะไป 
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  แสดงที่ใบก ากบัภาษีด้วย 

  14. กดเลอืก Save Tax 

  15. กดเลอืก Preview เพื่อออกใบก ากบัภาษี 

  16. จะสงัเกตได้วา่หวัฟอร์มใบก ากบัภาษีจะแสดงเป็นใบเบิกอะไหลฟ่รี 
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4.5ลดหนี/้เพิ่มหนี ้เฉพาะจ านวนเงิน 

 

1. ระบบอะไหล่ขายสนิค้าหน้าร้าน 2. ลดหนี/้เพิ่มหนี ้เฉพาะจ านวนเงิน 
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1. เลอืกรูปแบบการลดหนี/้เพิม่หนี ้

2. กด   เพื่ออ้างองิเลขทีใ่บก ากบัท่ีต้องการท าลดหนี/้เพิ่มหนี ้เฉพาะจ านวนเงิน   

 

3. กด  เพื่อเลอืกเลขที่ใบก ากบัที่ต้องการท าลดหนีห้รือเพิ่มหนี ้

4. เลอืกเลขที่ใบก ากบัภาษีทีต้่องการท าลดหนีห้รือเพิ่มหนี ้
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5. กด   เพื่อเลอืกรหสัเหตผุลในการท า ลดหนี ้หรือ เพิ่มหนี ้

 

6. กด   เพื่อเลอืกรหสัเหตผุล 

7. เลอืกรหสัเหตผุล 
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8. กด   เพื่อท าการบนัทกึ 

 

9. ระบบแจ้ง บนัทกึข้อมลูเรียบร้อยแล้ว กด Ok 
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10. กด   เพื่อท าการระบจุ านวนเงินท่ีต้องการลดหนี ้หรือ เพิ่มหนี ้ 

 

11. ระบมุลูคา่ลดหนี ้หรือ เพิ่มหนี ้ 

12. กด  เพื่อบนัทกึ 
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13. กด    เพื่อพิมพ์ใบลดหนี ้หรือ เพิม่หนี ้

 

จะปรากฏหน้าจอใบลดหนี/้เพิ่มหนี ้
-  กดปุ่ ม Print เพื่อพิมพ์เอกสารออกทางเคร่ืองพิมพ์ 
-  กดปุ่ ม Export เพื่อ Export เอกสารออกในรูปแบบ PDF 

   -  กดปุ่ ม Back เพื่อกลบัสูห่น้ากอ่นหน้า 
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4.6รายการ Back Order 

 
1.  ระบบอะไหล่ขายสนิค้าหน้าร้าน รายการ Back Order 
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  1. กรองการค้นหาจากวนัท่ีถงึวนัที ่

2. กด เพื่อค้นหาข้อมลู 
3. กด เพื่อแก้ไขข้อมลู 
4. เลอืก Back order หรือ Cancel Back order 

5. กด  เพื่อบนัทกึข้อมลู 
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 5.ออกใบจ่ายสินค้าให้ศูนย์บริการ 
5.1ออกใบจา่ยสนิค้าให้ศนูย์บริการ 

 

1. ระบบอะไหล ่ออกใบจา่ยสนิค้าให้ศนูย์บริการ 2. ออกใบจ่ายสนิค้าให้ศนูย์บริการ 
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1. กด   เพื่อดงึเลขที่ใบแจ้งซอ่มขึน้มา 

2. กด    จะมTีABรายการขึน้มาด้านลา่ง 

3. กด   แล้วจะมTีABรายการรหสัสนิค้าขึน้มา 

4. กด  เพื่อดงึรหสัสนิค้าที่ต้องการเบิกเข้าศนูย์บริการ 
5. ใสจ่ านวนท่ีต้องการเบิกจา่ย 

6. กด    เพื่อท าการบนัทกึข้อมลูการเบิกเข้าศนูย์บริการ 

7. กด    เพื่อท าการยืนยนัข้อมลูการเบิกเข้าศนูย์บริการ 

8. กด เพื่อท าการพิมพ์ใบเบกิอะไหลเ่ข้าศนูย์บริการ 
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โดยเมื่อกดปุ่ มPreview  แล้ว จะเข้าสูห่น้าจอเอกสาร 

-  กดปุ่ ม Print เพื่อพิมพ์เอกสารออกทางเคร่ืองพิมพ์ 
-  กดปุ่ ม Export เพื่อ Export เอกสารออกในรูปแบบ PDF 

   -  กดปุ่ ม Back เพื่อกลบัสูห่น้ากอ่นหน้า 
 

5.2รับคืนสนิค้าจากศนูย์บริการ 

 
 1. ระบบอะไหล ่ ออกใบจ่ายสนิค้าให้ศนูย์บริการ รับคืนสนิค้าจากศนูย์บริการ 
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1. กด   แล้วอ้างองิถงึใบเบิกเข้าศนูย์บริการ 

2. กด    จะมTีABรายการขึน้มาด้านลา่ง 

3. กด   แล้วจะมTีABรายการรหสัสนิค้าขึน้มา 

4. กด  เพื่อดงึรหสัสนิค้าที่จะท าการรับคืนขึน้มา 
5. ใสจ่ านวนท่ีจะรับคืน 

6. กด    เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

7. กด    เพื่อท าการยืนยนัข้อมลูการรับคืนสนิค้าจากศนูย์บริการ 

8. กด เพื่อท าการพิมพ์เอกสารรับคืน 
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โดยเมื่อกดปุ่ มPreview  แล้ว จะเข้าสูห่น้าจอเอกสาร 

-  กดปุ่ ม Print เพื่อพิมพ์เอกสารออกทางเคร่ืองพิมพ์ 
-  กดปุ่ ม Export เพื่อ Export เอกสารออกในรูปแบบ PDF 

   -  กดปุ่ ม Back เพื่อกลบัสูห่น้ากอ่นหน้า 
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 6.จ่ายสินค้าให้ฝ่ายขาย 
6.1ออกใบจา่ยสนิค้าให้ฝ่ายขาย 

 
1. ระบบอะไหล่จ่ายสนิค้าให้ฝ่ายขายออกใบจ่ายสนิค้าให้ฝ่ายขาย 
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1. กด   แล้วดงึเลขที่ใบเตรียมขายขึน้มา 

2. กด    จะมTีABรายการขึน้มาด้านลา่ง 

3. กด   แล้วจะมTีABรายการรหสัสนิค้าขึน้มา 

4. กด   แล้วดงึรหสัสนิค้าขึน้มา 
5. ใสจ่ านวนท่ีต้องการจ่าย 

6. กด    เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

7. กด    เพื่อยืนยนัการบนัทกึข้อมลู 

8.  กด  เพื่อท าการพิมพ์เอกสารรับคืน 
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โดยเมื่อกดปุ่ มPreview  แล้ว จะเข้าสูห่น้าจอเอกสาร 

-  กดปุ่ ม Print เพื่อพิมพ์เอกสารออกทางเคร่ืองพิมพ์ 
-  กดปุ่ ม Export เพื่อ Export เอกสารออกในรูปแบบ PDF 

   -  กดปุ่ ม Back เพื่อกลบัสูห่น้ากอ่นหน้า 
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6.2รับคืนสนิค้าจากฝ่ายขาย 

 
1. ระบบอะไหล ่จ่ายสนิค้าให้ฝ่ายขาย รับคืนสนิค้าจากฝ่ายขาย 
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1. กด   แล้วดงึเลขที่ใบเบกิขึน้มา 

2. กด    จะมTีABรายการขึน้มาด้านลา่ง 

3. กด   แล้วจะมTีABรายการรหสัสนิค้าขึน้มา 

4. กด   เพื่อดงึรหสัสนิค้าทีต้่องการคืน 
5. ใสจ่ านวนท่ีต้องการรับคืน 

6. กด    เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

7. กด    เพื่อยืนยนัการบนัทกึข้อมลู 

8. กด เพื่อพิมพ์ใบรับคืนสนิค้าให้ฝ่ายขาย 
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โดยเมื่อกดปุ่ มPreview  แล้ว จะเข้าสูห่น้าจอเอกสารใบรับคืนสนิค้าจากฝ่ายขาย 

-  กดปุ่ ม Print เพื่อพิมพ์เอกสารออกทางเคร่ืองพิมพ์ 
-  กดปุ่ ม Export เพื่อ Export เอกสารออกในรูปแบบ PDF 

   -  กดปุ่ ม Back เพื่อกลบัสูห่น้ากอ่นหน้า 
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 7. โอนย้ายสนิค้าระหว่างสาขา 

7.1 การโอนย้ายสนิค้าไปสาขา 

 
1. ระบบอะไหล ่โอนย้ายสนิค้าระหวา่งสาขา2.การโอนย้ายสนิค้าไปสาขา 

 

 

1 

 

2 



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

 

Chapter : Parts (อะไหล)่ 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180831 72/182 

   

 

 
 
  1. กด  เพื่อเลอืกสาขาที่ต้องการโอน 

2. กด    เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

3. กด  เพื่อเลอืกรายการอะไหล ่
4. ระบจุ านวนทีต้่องการโอน 

5. กด    เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 
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6. กด    เพื่อยืนยนัการบนัทกึข้อมลู 

7. กด เพื่อพิมพ์ใบโอนสนิค้า 
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โดยเมื่อกดปุ่ มPreview  แล้ว จะเข้าสูห่น้าจอเอกสารใบโอนย้ายสนิค้าระหวา่งสาขา 

-  กดปุ่ ม Print เพื่อพิมพ์เอกสารออกทางเคร่ืองพิมพ์ 
-  กดปุ่ ม Export เพื่อ Export เอกสารออกในรูปแบบ PDF 

   -  กดปุ่ ม Back เพื่อกลบัสูห่น้ากอ่นหน้า 
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7.2 การรับโอนสนิค้าจากสาขา 

 

1. ระบบอะไหล ่โอนย้ายสนิค้าระหวา่งสาขาการรับโอนสนิค้าจากสาขา 
 

 

 

1 
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  2. กด  เพื่อเลอืกเลขที่ใบโอน 

3. กด    เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

2 
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โดยเมื่อกดปุ่ มPreview  แล้ว จะเข้าสูห่น้าจอเอกสารใบรับโอนสนิค้า 

-  กดปุ่ ม Print เพื่อพิมพ์เอกสารออกทางเคร่ืองพิมพ์ 
-  กดปุ่ ม Export เพื่อ Export เอกสารออกในรูปแบบ PDF 

   -  กดปุ่ ม Back เพื่อกลบัสูห่น้ากอ่นหน้า 
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 8.รับสินค้าเข้าสต็อก 
8.1บนัทกึรับสนิค้าเข้าสตอ็ก 

 
   

1. ไปท่ี ระบบอะไหล ่รับสต็อกสนิค้าเข้าสต็อก2. บนัทกึรับสนิค้าเข้าสต็อก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 
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1. กด    ตรงรหสัเจ้าหนีแ้ล้วดงึประวตัิเจ้าหนีข้ึน้มา 
2. กรอก เลขท่ีใบสง่สนิค้า ในช่องเลขที่สง่สนิค้า 

3. กด  เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 
4. หลงัจากท าบนัทกึข้อมลูก็จะมีTABรายการขึน้มาด้านลา่ง 

 

 

1 

2 
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5. กดปุ่ ม จะมTีABข้อมลูสนิค้าที่จะให้กรอกข้อมลูขึน้มา 

6. กด    ตรงรหสัสนิค้า เพื่อดงึข้อมลูสนิค้า 
7. ช่องจ านวนสัง่   ให้ใสจ่ านวนที่ต้องการสัง่และรับ 

8. กด เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

- หากต้องการเพิ่มรายการอะไหล ่กดปุ่ ม  เพื่อเพิ่มรายการอะไหล ่

- หากต้องการแก้ไขรายการอะไหล ่กดปุ่ ม  เพื่อท าการแก้ไขรายการอะไหล ่

- หากต้องการลบรายการอะไหล ่กดปุ่ ม  เพื่อท าการลบรายการอะไหล ่

9. กด เพื่อยืนยนัการรับสนิค้าเข้าสต็อกหลงัจากท าการ  Confirm  การรับสนิค้าเข้าสต็อก(จะไม่
สามารถเพิ่มหรือแก้ไขข้อมลูได้) 
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8.2บนัทกึแก้ไขรับสนิค้าเข้าสต็อก 

 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล่รับสนิค้าเข้าสต็อก 2. บนัทกึแก้ไขรับสนิค้าเข้าสต็อก 

 

 

1 

 

2 



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

 

Chapter : Parts (อะไหล)่ 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180831 82/182 

   

 

 
 

1. ระบเุง่ือนไขในการกรองข้อมลู 

2. กด     แล้วเลอืกรายการท่ีต้องการโดยกดปุ่ ม  ด้านหน้ารายการ 
 

 1 
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3. กดปุ่ ม  จะมีTABข้อมลูสนิค้าที่จะให้กรอกข้อมลูขึน้มา(ให้ระบรุายการอะไหลท่ี่จะรับเข้าให้ถกูต้อง) 
 

 
4. กด    ตรงรหสัสนิค้า เพื่อดงึข้อมลูสนิค้า 
5. ช่องจ านวนสัง่   ให้ใสจ่ านวนท่ีต้องการสัง่และรับ 
6. ระบรุาคาทนุ 

7. กด เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 
 

 

3 
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  8. กดปุ่ ม  เพื่อท าการลบรายการอะไหลท่ี่รับเข้าผิด 
 
 
 

 
8



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

 

Chapter : Parts (อะไหล)่ 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180831 85/182 

   

 

 
9. กด เพื่อยืนยนัการท ารายการ 
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8.3 รับคืนสนิค้าจากลกูค้าเข้าสตอ็ก 

 
 

1. ไปท่ีระบบอะไหล ่รับสนิค้าเข้าสต็อก  2. รับคืนสนิค้าจากลกูค้าเข้าสตอ็ก 
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1. กด  เพื่อดงึเลขที่ใบก ากบัภาษี 

2. กด  

3. กดปุ่ ม  จะมีTABข้อมลูสนิค้าที่จะให้กรอกข้อมลูขึน้มา 
 

 

 

1 

 

2 

 

3 

 

 

 

4 

5 

6 

 7 



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

 

Chapter : Parts (อะไหล)่ 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180831 88/182 

   

 

4. กด    ตรงรหสัสนิค้า เพื่อดงึข้อมลูสนิค้า 
5. ช่องจ านวนคืน   ให้ใสจ่ านวนที่ต้องการรับคืน 

6. กด เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

7. กด  เพื่อยืนยนัการรับคืนสนิค้า  
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8.4 รับคืนสนิค้าจากศนูย์ รอลดหนี ้

 
 

1. ไปท่ีระบบอะไหล ่รับสนิค้าเข้าสต็อก 2. รับคืนสนิค้าจากศนูย์ รอลดหนี ้
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1. กด  เพื่อดงึเลขที่ใบก ากบัภาษี 

2. กด เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

3. กดปุ่ ม  จะมีTABข้อมลูสนิค้าที่จะให้กรอกข้อมลูขึน้มา 

4. กด    ตรงรหสัสนิค้า เพื่อดงึข้อมลูสนิค้า 
5. ช่องจ านวนคืน   ให้ใสจ่ านวนที่ต้องการรับคืน 

6. กด เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

7. กด  เพื่อยืนยนัการรับคืนสนิค้า 

8. กด เพื่อพิมพ์ใบโอนสนิค้า 

 

1 
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โดยเมื่อกดปุ่ มPreview  แล้ว จะเข้าสูห่น้าจอเอกสารใบรับคืนจากศนูย์รอลดหนี ้

-  กดปุ่ ม Print เพื่อพิมพ์เอกสารออกทางเคร่ืองพิมพ์ 
-  กดปุ่ ม Export เพื่อ Export เอกสารออกในรูปแบบ PDF 

   -  กดปุ่ ม Back เพื่อกลบัสูห่น้ากอ่นหน้า 
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8.5รับไฟล์จาก SSPS 

 
 

1. ไปท่ีระบบอะไหล ่รับสนิค้าเข้าสต็อก 2. รับไฟล์จาก SSPS 
*หมายเหต*ุ SSPS จะเก่ียวกบัการสัง่ซือ้อะไหล ่การรับอะไหลเ่ข้าสต็อก และมีรายงานแสดงการสัง่ซือ้และการรับเข้า ซึง่ระบบนีจ้ะมี

การรับสง่ไฟล์และอพัเดทข้อมลูตา่งๆ  

 

1 
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 ซึง่เมื่อทาง SUZUKI ได้รับไฟล์แล้วก็จะด าเนินการตาม order จากนัน้เมื่อสนิค้ามาสง่ ทาง Dealer ก็ท าการรับเข้าสนิค้า 

ผา่นเมน ู รับไฟล์ SSPS  

 ขัน้ตอนการรับสนิค้าเข้าสต็อก 

 
  3. กดปุ่ ม   ด้านหน้าเพื่อเลอืกรายการ Invoice ที่ต้องการรับสนิค้าเข้า 

 

หลงัจากใสข้่อมลูสัง่ซือ้แล้วกด 

Send SMT ORDER เพื่อสง่
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4. เลอืกรายการสนิค้าที่ต้องการรับเข้า 

5. กด  เพื่อยืนยนัการรับสนิค้า 
 

 

 

4 

5 
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8.6SSPS Part Sale 

 

1. ไปท่ีระบบอะไหล ่รับสนิค้าเข้าสต็อก 2. SSPS Part Sale 

 

1 
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1. กด  หน้ารายการ Invoice ที่ต้องการ 

  ระบบจะแสดงรายละเอยีดการอพัเดทข้อมลู 
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 9. ส่งสินค้าคนืผู้จ าหน่าย 

9.1บนัทกึขอสง่คืนผู้จ าหนา่ย 

 

1. ระบบอะไหล ่สง่สนิค้าคืนผู้จ าหนา่ย  บนัทกึขอสง่คืนผู้จ าหนา่ย 
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1. กด  แล้วอ้างอิงเลขที่ใบรับสนิค้าขึน้มา 
2. กด ปุ่ ม   จะมีTABรายการด้านลา่งขึน้มา 

 
3. กดปุ่ ม  จะให้ใสร่หสัสนิค้าด้านลา่ง 

4. กด      เพื่อดงึรหสัสนิค้าที่จะท าการคืนขึน้มา 
 

 

1 
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5. กดปุ่ ม    แล้วจะมีรายการสนิค้าขึน้มา 
6. กด  Select  เพื่อท าการเลอืกรายการสนิค้าทีจ่ะท าการคืน 
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7. ใสจ่ านวนท่ีจะท าการสง่คืน 

8. กด ปุ่ ม เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 
 

 
 

9.   กด ปุ่ ม  เพื่อท าการยืนยนัข้อมลู 
 หลงัจากท าการ Confirm  ก็ จะมกีลอ่งข้อความขึน้มาแสดงวา่  “รับคืนสนิค้าเรียบร้อย” 
 

 

7 
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 10. รายการปรับปรุงสินค้า 

10.1 ปรับปรุงปริมาณสนิค้า 

 

1. ไปท่ีระบบอะไหล ่รายการปรับปรุงสนิค้า 2.  ปรับปรุงปริมาณสนิค้า 
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3. เลอืกประเภทการปรับปรุง 

4. กดปุ่ ม   จะมีTABรายการด้านลา่งขึน้มา 

5. กด   แล้วจะมTีABรายการรหสัสนิค้าขึน้มา 
 
 
 

 

 

 

 

6. กด  เพื่อเลอืกรายการอะไหล ่

7. ระบจุ านวนทีต้่องการปรับ 

8. ระบ ุมลูคา่/หนว่ย 

9. กด    เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

 
3 

 4 

 5 

 6
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10. กด    เพื่อท าการยืนยนัการปรับยอด 
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10.2 ปรับปรุงมลูคา่สนิค้า 

 

1. ไปท่ีระบบอะไหล ่รายการปรับปรุงสนิค้า 2. ปรับปรุงมลูคา่สนิค้า 
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3. เลอืกประเภทการปรับปรุง 

4. กดปุ่ ม   จะมีTABรายการด้านลา่งขึน้มา 

5. กด   แล้วจะมTีABรายการรหสัสนิค้าขึน้มา 
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6. กด  เพื่อเลอืกรายการอะไหล ่

7. ระบมุลูคา่ที่ปรับ 

8. กด    เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

9. กด    เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

 

 6 

 7 
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 10.3Export Data เพื่อเช็คสต็อก 

 

1. ไปท่ีระบบอะไหล ่รายการปรับปรุงสนิค้า 2. Export Data เพื่อเช็คสต็อก 

 

 

 

 

 

 

 

1 

 

2 



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

 

Chapter : Parts (อะไหล)่ 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180831 108/182 

   

 

 

3. ระบช่ืุอพนกังานท่ี Export 

4. ระบเุง่ือนไขการ Export ข้อมลู 

5. กด    เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

6. กด เพื่อพิมพ์ใบโอนสนิค้า 
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โดยเมื่อกดปุ่ มPreview  แล้ว จะเข้าสูห่น้าจอเอกสารรายงานพิมพ์ใบเช็คสต็อก 
-  กดปุ่ ม Print เพื่อพิมพ์เอกสารออกทางเคร่ืองพิมพ์ 
-  กดปุ่ ม Export เพื่อ Export เอกสารออกในรูปแบบ PDF 
-  กดปุ่ ม Excel เพื่อ Export เอกสารออกในรูปแบบ Excel 

   -  กดปุ่ ม Back เพื่อกลบัสูห่น้ากอ่นหน้า 
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 11. สอบถาม 

11.1 สอบถามสนิค้าคงเหลอื 

 

1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2.สอบถาม3.สอบถามสนิค้าคงเหลอื 
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4. เลอืกเง่ือนไขการกรองข้อมลู 

5. ระบเุดือนและปี 

6. กด    เพื่อท าการค้นหาข้อมลู 

 

จะปรากฏข้อมลูรายการอะไหล ่
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11.2 สอบถามการเคลือ่นไหวสนิค้า 

 

1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2.สอบถาม 3. สอบถามการเคลือ่นไหวสนิค้า 
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4. กด  เพื่อเลอืกรายการอะไหล ่

5. เลอืกช่วงวนัท่ี 

6. กด    เพื่อท าการค้นหาข้อมลู 

 

จะปรากฏข้อมลูการเคลือ่นไหวสนิค้า 
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11.3 สอบถามสนิค้าทดแทน 

 

1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2.สอบถาม 3. สอบถามสนิค้าทดแทน 

 

 

4. กด  เพื่อเลอืกรายการอะไหล ่

5. เลอืกสต็อก ณ เดือน 

6. กด    เพื่อท าการค้นหาข้อมลู 

 

 

1 
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11.4 สอบถามสนิค้า Stock in transit 

 

1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2.สอบถาม 3.สอบถามสนิค้า Stock in transit 
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4. เลอืกเง่ือนไขการกรองข้อมลู  

5. ระบชุ่วงวนัท่ี 

6. กด    เพื่อท าการค้นหาข้อมลู 

 

 จะปรากฏข้อมลูการโอนย้ายไปยงัสาขา 
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11.5 สอบถามสนิค้าที่ Back Order 

 

1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2.สอบถาม 3.สอบถามสนิค้าที่ Back Order 
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4. เลอืกเง่ือนไขการกรองข้อมลู  

5. ระบชุ่วงวนัท่ี 

6. กด    เพื่อท าการค้นหาข้อมลู 

 

 

 

จะปรากฏข้อมลูที่มกีารติด Back Order  
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 12. รายงาน 

12.1รายการการรับสนิค้า 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2.รายงาน 3.รายงานการรับสนิค้า 
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4. กรองข้อมลูตามช่วงวนัท่ี 
5. กรองข้อมลูตามบริษัทผู้จ าหนา่ย 
6. กรองข้อมลูตามกลุม่สนิค้า 
7. กรองข้อมลูตามรหสัสนิค้า 

8. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 
 
จะปรากฏหน้าจอรายงานการรับสนิค้า 
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12.2รายงานก าไร-ขาดทนุจากการขายหน้าร้าน 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.รายงานก าไร-ขาดทนุจากการขายหน้าร้าน 
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4. กรองข้อมลูตามช่วงวนัท่ี 
5. กรองข้อมลูตามรหสั, ช่ือ, นามสกลุลกูค้า 
6. กรองข้อมลูตามประเภทการช าระ เงินสด, เครดิต 
7. กรองข้อมลูตามสถานะการออกใบก ากบั 
8. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

 
 จะปรากฏหน้าจอรายงานก าไร-ขาดทนุจากการขายหน้าร้าน 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

4 

 

 

 

5 
6 

7 

8 

 



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

 

Chapter : Parts (อะไหล)่ 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180831 123/182 

   

 

12.3 รายงานการขายหน้าร้าน 

 

1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.รายงานการขายหน้าร้าน 
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4. กรองข้อมลูตามช่วงวนัท่ี 
5. กรองโดยหาจากช่ือลกูค้า  
6. ช าระโดย ลกูค้าเครดิต หรือเงินสด 
7. สถานะ รอออกใบก ากบั หรือออกใบก ากบัแล้ว 
8. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 
 

 
จะปรากฏหน้าจอรายงานการขายหน้าร้าน 

 
 
 
 
 
 

**ในสว่น highlight  เป็นสว่นท่ีเพิ่มเติมมาในเวอร์ชัน่ปัจจบุนั** 
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12.4รายงานการเคลือ่นไหวสนิค้า (Part Movement) 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.รายงานการเคลือ่นไหวสนิค้า(Part Movement) 
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4. กรองข้อมลูตามช่วงเดือนที่ท ารายการ 
5. กรองข้อมลูตามรหสัสนิค้า 

6. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

 
จะปรากฏหน้าจอรายงานการเคลือ่นไหวสนิค้า(Part Movement) 
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12.5รายงานการค านวณต้นทนุเฉลีย่ 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.รายงานการค านวณต้นทนุเฉลีย่ 
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4. กรองข้อมลูตามช่วงวนัท่ี 
5. กรองข้อมลูตามรหสัสนิค้า 

6. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

 
 
 จะปรากฏหน้าจอรายงานการค านวณต้นทนุเฉลีย่ 
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12.6 รายงานสนิค้าคงเหลอื 

 
 

1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.รายงานสนิค้าคงเหลอื 
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4. กรองข้อมลูตามเดือนและปี 
5. กรองข้อมลูตามกลุม่สนิค้า 
6. กรองข้อมลูตามยี่ห้อสนิค้า 
7. กรองข้อมลูตามช่ือ, รหสัสนิค้า 
8. เลอืกวา่จะโชว์รายการอะไหลท่ี่สต็อกเป็น 0 หรือไม ่

9. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

จะปรากฏหน้าจอรายงานสนิค้าคงเหลอื 
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12.7รายงานสนิค้าที่ไมเ่คลือ่นไหว (Dead Stock) 

 
 

1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.รายงานสนิค้าที่ไมเ่คลือ่นไหว 
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4. กรองข้อมลูตามกลุม่สนิค้า 
5. กรองข้อมลูตามรหสัสนิค้า 
6. กรองข้อมลูตามระยะเวลาและยอดในสต็อก 

7. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

จะปรากฏหน้าจอรายงานสนิค้าที่ไมเ่คลือ่นไหว(Dead Stock) 
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12.8รายงานสนิค้า WIP 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.รายงานสนิค้า WIP 
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4. เลอืกกรองข้อมลูตามวนัท่ี 

5. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

 
 จะปรากฏรายงานสนิค้า WIP 
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12.9รายงานสนิค้า WIPรวม 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.รายงานสนิค้า WIP รวม 
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4. เลอืกวนัท่ี 
5. เลอืกระบปุระเภทรายงาน WIP ฝ่ายขาย,WIP ศนูย์บริการ,WIP ขายหน้าร้าน หรือ WIP รวมทัง้หมด 

6. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

จะปรากฏหน้าจอรายงาน WIP รวม 

 

 

 

4 

 
6 

 

5 



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

 

Chapter : Parts (อะไหล)่ 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180831 137/182 

   

 

12.10รายงานจ่ายและคืนสนิค้าศนูย์บริการ 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.รายงานจา่ยและคืนสนิค้าศนูย์บริการ 
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4. กรองข้อมลูตามช่วงวนัท่ี 
5. กรองข้อมลูตามสถานะ เบิก, คืน 
6. เลอืกกรองข้อมลูตามใบแจ้งซอ่ม 
7. เลอืก Option เฉพาะใบเบกิทีอ่อกใบก ากบัแล้ว หากต้องการให้รายงานแสดงเฉพาะข้อมลูใบเบิก 

ที่มีการออกใบก ากบัแล้ว โดยสถานการณ์เบิกและคืนจะถกูปิด และวนัท่ีค้นหาจะอิงกบัใบก ากบัแทน เมื่อมีการใช้เง่ือนไข 
“เฉพาะใบเบิกที่ออกใบก ากบัแล้ว” 

 
 

  8. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 
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 จะปรากฏหน้าจอรายงานจ่ายและคืนสนิค้าศนูย์บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

**ในสว่น highlight  เป็นสว่นท่ีเพิ่มเติมมาในเวอร์ชัน่ปัจจบุนั** 
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12.11รายงานมลูคา่สต็อกคิดเป็นเดือน (Stock Month (Ratio) Report) 

รายงานมลูคา่สต็อกคดิเป็นเดือน เป็นรายงานท่ีแสดงถึงต้นทนุสตอ็กคงเหลอืเปรียบเทยีบกบัต้นทนุสนิค้าที่ถกูขายไปแล้ว 
เพื่อใช้ตรวจสอบวา่ มลูคา่ของสนิค้าที่มีอยูใ่นสต็อกมีความเหมาะสมหรือไม ่
 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.รายงาน Stock Month(Ratio) 
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4. เลอืกเดือน 

5. กด   เพื่อเลอืกกลุม่สนิค้า 
6. เลอืกปี 

 7. กด                          เพื่อแสดงข้อมลู 
 

 
 

ค าอธิบาย 

  - M/C = การจดักลุม่อะไหลต่ามความต้องการสัง่ซือ้ 

  - ต้นทนุสต็อกคงเหลอื = ต้นทนุอะไหลท่ี่ยงัมีอยูใ่นสต็อก 

  - ต้นทนุท่ีขายไป = ต้นทนุอะไหลท่ี่ได้ท าการขายไปแล้ว 

  - มลูคา่สต็อกคิดเป็นเดือน= ต้นทนุสต็อกคงเหลอืหารด้วยต้นทนุที่ขายไป(ผลลพัธ์คือจ านวนเดือน) 

*หมายเหต ุM/C ดูจาก ความตอ้งการสัง่ซ้ือ (เมื่อมีการสัง่ซ้ือ) กี่ครัง้ในเดือนก็ตาม แต่นบัเป็น 1 ครัง้ นบัอายตุามวนัที่สร้างอะไหล่ 

เมื่อครบ 1 ปีจะท าการ Update 1 ครัง้และหลงัจากนัน้จะ update ทกุเดือน 

 

M/C ตน้ทนุสตอ๊กคงเหลอื (บาท) ตน้ทนุทีข่ายไป (บาท) มูลคา่สตอ๊กคดิเป็นเดอืน (เดอืน)

0 25,644.00                        24,600.00                1.04                                       

1 12,000.00                        6,730.00                  1.78                                       

2 46,488.00                        52,000.00                0.89                                       

3 65,332.00                        25,000.00                2.61                                       

4 4,500.00                          7,500.00                  0.60                                       

5 6,000.00                          5,723.00                  1.05                                       

ยอดรวม 159,964.00                    121,553.00            7.98                                      

รายงานมูลคา่สตอ๊กคดิเป็นเดอืน 

 

4 

 

5  

6 
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12.12รายงาน การรับคืน-ลดหนีจ้ากศนูย์บริการ 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.รายงานการรับคืน-ลดหนี ้จากศนูย์บริการ 
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4. กรองข้อมลูตามช่วงวนัท่ี 
5. กรองข้อมลูตามเลขที่ใบก ากบัภาษี 

  6. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

 
 
 จะปรากฏหน้าจอรายงานการรับคืน-ลดหนี ้จากศนูย์บริการ 
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12.13รายงาน ออกใบเสนอราคาอะไหล ่

 
 

1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.รายงานออกใบเสนอราคาอะไหล่ 
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4. กรองข้อมลูตามช่วงวนัท่ี 
5. กรองข้อมลูตามช่ือลกูค้า 

6. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

 

จะปรากฏหน้าจอรายงานการออกใบเสนอราคาอะไหล ่
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12.14 รายงานการปรับปรุงยอดสนิค้า 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.รายงานปรับปรุงยอดสนิค้า 
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4. กรองข้อมลูตามช่วงวนัท่ี 
5. กรองข้อมลูตามสถานะการปรับปรุง ปรับเพิ่ม, ปรับลด 

6. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

 จะปรากฏหน้าจอรายงานปรับปรุงสนิค้า 
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12.15รายงานการโอนสนิค้าให้สาขา 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.รายงานการโอนสนิค้าให้สาขา 
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4. กรองข้อมลูตามช่วงวนัท่ี 
5. กรองข้อมลูตามสถานะ โอนแล้ว, ยงัไมรั่บโอน 
6. กรองข้อมลูตามเลขที่ใบโอน 

7. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

จะปรากฏหน้าจอรายงานการโอนสนิค้าให้สาขา 
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12.16รายงานการรับโอนสนิค้า 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.รายงานการรับโอนสนิค้า 
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4. กรองข้อมลูตามช่วงวนัท่ี 
5. กรองข้อมลูตามเลขที่ใบโอน 

6. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

 จะปรากฏหน้าจอรายงานการรับโอนสนิค้า 
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12.17รายงานการจา่ยและคืนสนิค้าฝ่ายขาย 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.รายงานการจา่ยและคนืสนิค้าฝ่ายขาย 
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4. กรองข้อมลูตามช่วงวนัท่ี 
5. กรองข้อมลูตามสถานะ เบิก, คืน 
6. เลอืกกรองข้อมลูตามเลขทีใ่บเตรียมขาย 
7. เลอืก Option เฉพาะใบเบกิทีอ่อกใบก ากบัแล้ว หากต้องการให้รายงานแสดงเฉพาะข้อมลูใบเบิก 

ที่มีการออกใบก ากบัแล้ว โดยสถานการณ์เบิกและคืนจะถกูปิด และวนัท่ีค้นหาจะอิงกบัใบก ากบัแทน เมื่อมีการใช้เง่ือนไข 
“เฉพาะใบเบิกที่ออกใบก ากบัแล้ว” 

 
 

8. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 
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 จะปรากฏหน้าจอรายงานจ่ายและคืนสนิค้าฝ่ายขาย 
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12.18 รายงานการรับคืน-ลดหนี ้จากลกูค้า 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.รายงานการรับคืน-ลดหนี ้จากลกูค้า 
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4. กรองข้อมลูตามช่วงวนัท่ี 
5. กรองข้อมลูตามเลขที่ใบก ากบัภาษี 

  6. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

 

 จะปรากฏหน้าจอรายงานการรับคืน-ลดหนี ้จากลกูค้า 
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12.19 รายงานการสง่สนิค้าคืนผู้จ าหนา่ย 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.รายงานการสง่สนิค้าคนืผู้จ าหนา่ย 
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4. กรองข้อมลูตามช่วงวนัท่ี 
5. กรองข้อมลูตามสถานะการรับใบลดหนี ้
6. กรองข้อมลูตามเลขที่ใบสง่สนิค้า 

7. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

 จะปรากฏหน้าจอรายงานการสง่สนิค้าคืนผู้จ าหนา่ย 
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12.20 รายงาน Export ยอดขายอะไหล ่

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.รายงาน Export ยอดขายอะไหล ่
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4. กรองข้อมลูตามช่วงวนัท่ีการขาย 
5. กรองข้อมลูตามประเภทการขาย ขายหน้าร้าน, ขายรถ, ขายศนูย์บริการ, ทัง้หมด 
6. กรองข้อมลูตามประเภทอะไหล ่

7. กด  เพื่อน าข้อมลูออกมาเป็นไฟล์ Excel 
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12.21รายงานประสทิธิภาพการให้บริการสต็อก(Stock Fulfillment Rate (B/O) Report) 

รายงานประสทิธิภาพการให้บริการสต็อกนัน้ เป็นรายงานท่ีแสดงถึงประสทิธิภาพของการจ่ายอะไหลร่ะหวา่ง Dealer กบัลกูค้า วา่

สามารถ จ่ายอะไหลไ่ด้ทกุรายการท่ีลกูค้าต้องการหรือไม่ 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.รายงาน Stock Fulfillment Rate(B/O) 
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4. กรองข้อมลูตามช่วงวนัท่ี 
5. กรองข้อมลูตามประเภทอะไหล ่Suzuki, อะไหลน่อก 
6. กรองข้อมลูตามกลุม่สนิค้า 

7. กด  เพื่อน าข้อมลูออกมาเป็นไฟล์ Excel 

 
 

ค าอธิบาย 

 - M/C = การจดักลุม่อะไหล ่ตามความต้องการสัง่ซือ้ 

 - ความต้องการสัง่ซือ้ = รายการอะไหลท่ี่ถกูจ่ายออกไป (เช็ครายการจากใบเบิก) จ านวนจะเกิดขึน้เมื่อมีการท าใบเบกิ

อะไหล ่

 - รายการท่ีสามารถจา่ยได้ = รายการอะไหลท่ี่สามารถจา่ยได้ 100% (เช่นสัง่ 5 รายการและสามารถจ่ายได้ทัง้ 5 รายการ) 

 - รายการท่ีไมส่ามารถจ่ายได้(Back order) = รายการท่ีไมส่ามารถจ่ายได้ 100% (เช่นสัง่ 5 รายการ แตจ่่ายได้น้อยกวา่ 5 

รายการ) จะเกิดขึน้เมื่อมีการ ติด Back order กบัลกูค้า 

 - มลูคา่อะไหล ่B/O = มลูคา่อะไหลท่ี่ติด Back order (ราคาขาย) 

 - เรต B/O = (Back order * 100)/ความต้องการสัง่ซือ้ 

 - มลูคา่ทีจ่่ายได้ = มลูคา่อะไหลท่ี่สามารถจ่ายได้ 

 - อตัราประสทิธิภาพการให้บริการ = เปอร์เซ็นต์ของอตัราประสทิธิภาพการให้บริการ โดยยิง่เปอร์เซน็ต์100หรือใกล้100 นัน้ 

แปลวา่ Dealer มีประสทิธิภาพการจ่ายอะไหลท่ี่ดี 
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ค าอธิบายช่องค าเตอืน 

- FFMR ยอ่มาจาก Fulfillment Rate (อตัราประสทิธิภาพการให้บริการ) 

เงื่อนไข ค าเตอืน ความหมาย 

FFMR >= 95% N/A (ไมมี่) ถ้า FFMR มากกวา่หรือเทา่กบั 95% แปลวา่ประสิทธิภาพในการจา่ยอะไหลอ่ยู่

ในเกณฑ์ดมีาก ในชอ่งค าเตือนจะขึน้เป็น ‘N/A’(ไมจ่ าเป็นต้องมีการเตือน) 

90%   <= FFMR < 95%  * (1 ดาว) ถ้า FFMR มากกวา่หรือเทา่กบั90%แตไ่มถ่ึง95% แปลวา่ประสิทธิภาพในการ

จา่ยอะไหลอ่ยูใ่นเกณฑ์ดีในชอ่งค าเตือนจะขึน้เป็น ‘*’(เตือนระดบัเล็กน้อย) 

85%   <= FFMR < 90%  ** (2 ดาว) ถ้า FFMR มากกวา่หรือเทา่กบั85%แตไ่มถ่ึง90% แปลวา่ประสิทธิภาพในการ

จา่ยอะไหลอ่ยูใ่นเกณฑ์ปานกลางในชอ่งค าเตือนจะขึน้เป็น ‘**’ (เตือนระดบัปาน

กลาง) 

FFMR < 85% *** (3 ดาว) ถ้า FFMR น้อยกวา่85% แปลวา่ประสทิธิภาพในการจา่ยอะไหลอ่ยูใ่นเกณฑ์ที่ไม่

ดีในชอ่งค าเตือนจะขึน้เป็น ‘***’ (เตือนระดบัสงูสดุ) 

 

*หมายเหต ุM/C ดูจาก ความตอ้งการสัง่ซ้ือ (เมื่อมีการสัง่ซ้ือ) กี่ครัง้ในเดือนก็ตาม แต่นบัเป็น 1 ครัง้ นบัอายตุามวนัที่สร้างอะไหล่ 

เมื่อครบ 1 ปีจะท าการ Update 1 ครัง้และหลงัจากนัน้จะ update ทกุเดือน 
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12.22รายงาน Sales Amountแยกตามประเภท (Sales Activity) 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.รายงาน Sales Amount แยกตามประเภท(Sales Activity) 
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4. กรองข้อมลูตามช่วงวนัท่ี 

5. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

 จะปรากฏหน้าจอรายงาน Sales Amount แยกตามประเภท(Sales Activity) 
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12.23รายงาน Stock Card 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.รายงาน Stock Card 
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4. กรองข้อมลูรหสัอะไหล ่
5. กรองข้อมลูตามช่วงวนัท่ี 
6. กรองข้อมลูตาม Code Type และ Sup Code Type 
7. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

 
 จะปรากฏหน้าจอรายการ Stock Card 
 

 
 

8. กด เพื่อน าข้อมลูออกมาเป็นไฟล์ Excel 
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12.24Sale Report by Part Category 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.Sale Report by Part Category 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

1 

2 
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4. เลอืกปีที่ต้องการแสดงข้อมลู 

5. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

 

 จะปรากฏหน้าจอรายงานSale Report by Part Category 

 
 

 

 

4 
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12.25 Sale Report by Item Code 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.Sale Report by Item Code 
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4. เลอืกปีที่ต้องการแสดงข้อมลู 
5. กรองข้อมลูตาม Item Code 

  6. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

 

 จะปรากฏหน้าจอรายงานSale Report by Item Code 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

4 

 

5 
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12.26 Purchase Order Report by Order type 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.Purchase Order Report by Order type 
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4. เลอืกปีที่ต้องการแสดงข้อมลู 

5. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

 

 จะปรากฏหน้าจอรายงานPurchase Order Report by Order type 
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12.27 Sale Report by Model 

 
1. ไปท่ีระบบอะไหล ่2. รายงาน 3.Sale Report by Model 
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4. เลอืกปีที่ต้องการแสดงข้อมลู 

5. กด  เพื่อแสดงข้อมลู 

 

 จะปรากฏหน้าจอรายงานSale Report by Model 
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 13. ปิดสต็อก 

13.1ปิดสต็อกสิน้เดือน 

 

1. ไปท่ี ระบบสัง่ซือ้อะไหล่ปิดสต็อกสิน้เดือน2. ปิดสต็อกสิน้เดือน 

 

 

1 

 

2 
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3. เดือนที่ปิดสต็อก 

4. กด เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู (ระบบจะแจ้งเตือนวา่บนัทกึเรียบร้อยแล้ว) 
 

 

3 
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13.2ยกเลกิปิดสต็อกสิน้เดือน 

 

1. ไปท่ี ระบบอะไหล่ปิดสต็อกสิน้เดือน2. ยกเลกิปิดสต็อกสิน้เดือน 

 

 

1 
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3. เดือนที่ต้องการยกเลกิปิดสต็อก 

4. กด เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู (ระบบจะแจ้งเตือนวา่บนัทกึเรียบร้อยแล้ว) 
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14. ระบบ Chain Part 

14.1ระบบ Chain Part 

 ระบบ Chain Part จะเก่ียวกบัการจดัหาอะไหลท่ดแทน ซึง่ทาง SUZUKI จะเป็นฝ่ายตัง้คา่ไว้ให้ทาง Dealer สามารถกด

เลอืกใช้ได้ทัง้ในการสัง่ซือ้อะไหล ่การเบิกอะไหลใ่ห้ศนูย์บริการ รวมถึงการขายอะไหลห่น้าร้านดงันี ้

1. การสัง่ซือ้อะไหล ่ถ้าอะไหลเ่บอร์นัน้ๆมีการ chain part อยูร่ะบบจะเลอืกอะไหลท่ดแทนให้จากรุ่นใหมก่่อน เช่น 

จะสัง่ซือ้อะไหลเ่บอร์ A ซึง่อะไหลเ่บอร์ A มีการท า chain part กบัอะไหลใ่หมค่ือ B ซึง่ใช้แทนกนัได้เมื่อท าการ

เลอืกซือ้อะไหลเ่บอร์ A ระบบจะเลอืกทดแทนด้วยอะไหลเ่บอร์ B อตัโนมตัิ  

 

   
 

ใสร่หสัอะไหลท่ี่ต้องการซือ้ 

เลอืกอะไหล ่
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2. การรับเข้าสนิค้า จะสามารถรับเข้าได้ปกติทัง้สนิค้าที่สัง่ไปและสนิค้าทดแทนแตย่กเว้นกรณีสนิค้าที่ทาง SUZUKI 

ระบวุา่เป็น “discontinued” จะไมส่ามารถด าเนินการสัง่ซือ้และรับเข้าสนิค้าได้ 

3. การเบิกสนิค้า มเีง่ือนไขของอะไหลท่ดแทน ดงันี ้

  (11) = สามารถใช้แทนซึง่กนัและกนัได้ โดยถ้าเป็น 

- ศนูย์บริการ ถ้าเลอืกเบอร์ใหม ่แตย่งัมีเบอร์เก่าอยู ่ระบบจะไปดงึเบอร์เก่ามาใช้จนหมดก่อน 

- อะไหลห่น้าร้าน ระบบจะ Pop-up ขึน้มาให้เลอืกระหวา่งเบอร์ใหมก่บัเบอร์เก่า   

  (21) = เบอร์เกา่ใช้แทนเบอร์ใหมไ่มไ่ด้ แตเ่บอร์ใหมใ่ช้แทนเบอร์เกา่ได้เช่น 

- Old Part มี 1 ,  New Part มี 10  

  ถ้ามกีารสัง่ Part เก่า มา 2 ตวั ระบบก็จะไปหยิบ Old Part 1, New Part 1 

- ถ้า Old Part มี 1 ,  New Part มี 10  

ถ้ามกีารสัง่ Part ใหม ่มา 2 ตวั ระบบก็จะไปหยิบ New Part 2 

(22) = ไมส่ามารถท าการสัง่ซือ้ได้แล้ว 

 

ถ้าอะไหลต่วันัน้มกีาร chain part ระบบจะ

ขึน้หน้าตา่งแจ้ง และทดแทนอตัโนมตัิ 

อะไหลจ่ะถกูทดแทนเป็นอีกเบอร์ 


