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ค าน า 
 

คู่มือการใช้งานระบบศนูย์บริการจะอธิบายถึงการใช้งานระบบศนูย์บริการของโปรแกรม MYCAR ซึ่งถกูพฒันาให้
ส าหรับ Suzuki Motor(Thailand)  ใช้งานตามมาตรฐานที่ Suzuki Motor (Thailand)  ได้ก าหนดให้ใช้งานเหมือนกนัทัว่
ประเทศ 

 
ซึง่ในคู่มือฉบบันีจ้ะประกอบไปด้วยขัน้ตอนการท างานต่างๆของศนูย์บริการโดยเร่ิมตัง้แต่การเปิดใบแจ้งซ่อม (RO) 

ไปจนถึงการเก็บเงินและออกใบก ากบัภาษีรวมทัง้มีรายงานตา่งๆเพื่อใช้ในการตรวจสอบ 
 

ดงันัน้เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใช้งานระบบศนูย์บริการจึงได้อธิบายถึงรายละเอียดการใช้งานระบบศนูย์บริการไว้
อย่างครบถ้วนคณะผู้จดัท าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือระบบศูนย์บริการนีจ้ะสามารถสนบัสนนุผู้ ใช้งานได้และหากมีข้อผิดพลาด
ประการใดคณะผู้จดัท าขออภยัมาณโอกาสนีด้้วย 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
     คณะผู้จดัท า 
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Chapter: ระบบศูนย์บริการ(Service) 

1. แผนกต้อนรับ 

1.1 นดัหมายเข้าซอ่มลว่งหน้า 

 
 

1 กดปุ่ ม  เพื่อเลอืกทะเบียนรถหรือดงึจากเลขตวัถงัที่ต้องการนดัหมาย หรือ หรือ ท าการพิมพ์บนัทกึข้อมลูลงไปด้วย
ตนเอง 

2 กดปุ่ ม  ระบวุนัท่ีท าการนดัหมาย, วนัท่ีจะมาเข้ารับบริการและเวลาจะเข้ามารับบริการ 
3 เลอืกรายการประเภทการซอ่ม 
4 ท าการ ยืนยนั วนัท่ี และ เวลา ท่ีลกูค้าจะเข้ามารับบริการ พร้อมระบสุถานะของการนดัหมาย 

4.1 นดัหมายยืนยนัเข้าซอ่ม 
4.2 ปฏิเสธ/ ไมม่า (กรณีที่ระบสุถานะ “ปฏิเสธ / ไมม่า” ต้องท าการเลอืกเหตผุลยกเลกิทกุ

ครัง้) 
 

 
 

 

1.1 
 

 

 

 

1 

3 

4 

 6 

 
5 

2 

 
  

4.1 

4.2 
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5 บนัทกึข้อความที่คยุกบัลกูค้า 

6 กดปุ่ ม เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 
 

1.2 โทรยืนยนัการนดัหมาย 

 
 

1. กรองการค้นหาจากวนัท่ี  
2. กรองสถานะ นดัหมาย ยืนยนัเข้าซอ่ม ปฏิเสธ/ไมม่า หรือเลอืกทัง้หมด 

3. กดปุ่ ม เพื่อค้นหาข้อมลู 

4. กด  เพื่อเข้าไปแก้ไขข้อมลูระบบจะปรากฏหน้าจอ 
 

 

 

1.2 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 
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5. ระบวุนัท่ีลกูค้าเข้ามารับบริการ เวลาที่จะเข้ารับบริการ และสถานะการนดัหมาย ยืนยนั ปฏิเสธ/ไมม่า 
6. บนัทกึข้อความที่คยุกบัลกูค้า 

7. กดปุ่ ม เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 
 

1.3 ประเมินราคาก่อนซอ่ม 

 

 

 

1.3 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 
  

 

5 

6 

7 
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  1.เลอืกเลขตวัถงัที่ต้องการน ามาประเมิน 
  2.ระบปุระเภท Shop 

  3.กดปุ่ ม เพื่อบนัทกึ 

  4.กดปุ่ ม ระบรุายละเอยีดในการประเมิน 
  5.ระบปุระเภทรายการ (คา่แรง, คา่อะไหล,่ คา่งานนอก) 

  6.กดปุ่ ม  เพื่อเลอืกรายการ ตามรหสัรายการ 
  7.ระบจุ านวนท่ีต้องการ 

  8.กดปุ่ ม เพื่อบนัทกึรายการ 

  9.เมื่อได้ข้อมลูครบตามที่ต้องการแล้ว กดปุ่ ม เพื่อแสดงตวัอยา่งเอกสารใบประเมิน 

  10.กดปุ่ ม  เพื่อพิมพ์เอกสารใบประเมิน 

11.กดปุ่ ม  เพื่อน าข้อมลูออกเป็น ไฟล์ PDF 
 
 
 

 

  

10 11 
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1.4บนัทกึแฟ้มประวตัิรถ 

 
 

  

 

1.4 
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1.กดที่ เพื่อหาเลขตวัถงัจาก CA เพื่อดงึมาผกูประวตัิ 
 

 
 

1.1 ค้นหาเลขตวัถงัจากหน้าสมดุรถ 
1.2 ในกรณีที่เลขตวัถงัไมม่ใีห้ใสเ่ลขทะเบียนเข้าไป เช่น 2กฬ7698 

1.3 กดปุ่ ม เพื่อค้นหาข้อมลูที่ใสล่งไปใน ข้อที่ 1 และ 2 
1.4 Select เพื่อเลอืก เลขตวัถงั หรือ เลขทะเบียนรถทีต้่องการ 

 
2.ระบเุลขตวัถงัรถ 
3.ระบหุมายเลขเคร่ือง (ถ้าไมม่ีข้อมลู) 
4.ระบทุะเบียนรถ (ถ้าไมม่ีข้อมลู) 

5. กดปุ่ ม  เพื่อระบรุุ่นรถ  
6. กรณียงัไมม่ีรหสัผู้ครอบครอง สามารถไปบนัทกึข้อมลูได้ที่ ตัง้คา่ประวตัิลกูค้า 

7. กดปุ่ ม  เพื่อระบผุู้ครอบครองรถ 

8. กดปุ่ ม  เพื่อระบผุู้ใช้รถ (กรณีอยากเปลีย่นช่ือผู้ใช้รถ)  

9. กดปุ่ ม เพื่อบนัทกึข้อมลู 
 
  

 

 
 

1.1 

1.2 

1.3 

 

1.4 
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วิธีการสร้างประวตัิลกูค้า (กรณีไมม่ีประวตัิลกูค้าในระบบจากหวัข้อ 1.4ข้อ 7 และ 8) 
ไปท่ี แฟ้มข้อมลูหลกั ตัง้คา่ประวตัิลกูค้าตัง้คา่ประวตัิลกูค้า 

 

 
 

 
1. กดปุ่ ม เพื่อท าการกรอกข้อมลู 
2. เลอืกประเภทลกูค้าวา่เป็น บคุคล หรือ นิติบคุล 
3. กรอกข้อมลู ช่ือ, นามสกลุ 
4. ถ้าเป็นนิติบคุคล ระบเุลขประตวัผู้ เสยีภาษี และถ้าเป็นลกูค้าให้ระบเุลขที่บตัรประชาชน 
5. กรอกเบอร์มือถือ 
6. กดปุ่ ม บนัทกึข้อมลู 
7. กดปุ่ ม เพื่อบนัทกึที่อยูล่กูค้า 

 

 

1 

 

2 

6 

 

 

7 

 

4 

 

3 

 

5 
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8. กรอกข้อมลู บ้านเลขท่ี หมูท่ี่ และข้อมลูที่อยูใ่ห้ครบถ้วน 
9. ระบจุงัหวดั 
10. ระบอุ าเภอ 
11. ระบตุ าบล 
12. กด  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 
 

  
 

 

8 

9 

10 

11 

 

12 
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1.5สอบถามประวตักิารบริการ 

 
 

 1.กดปุ่ ม  เพื่อระบเุลขตวัถงัรถทีต้่องการดปูระวตัิการบริการ 

 2.กดปุ่ ม เพื่อค้นหาข้อมลู 
3.สามารถดรูายละเอียดรถ และรายละเอยีด JOB ได้ 

 

 

1.5 

 

1 

 

2 

 

3 
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เมื่อกดปุ่ ม จะปรากฏข้อมลูรายละเอียด และประวตัิการเข้าบริการของรถคนัดงักลา่วมาให้ 
 

 4. กดปุ่ ม เพื่อดงึประวตัิรถคนัดงักลา่วมาเปิด JOB 

 5. กดปุ่ ม เพื่อดงึรถคนัดงักลา่วไปท าตารางติดตาม 

 6. กดปุ่ ม  เพื่อดงึประวตัิรถคนัดงักลา่วมาท านดัหมายเข้าซอ่ม 

 7. กดปุ่ ม เพื่อโทรสร้างกิจกรรมกบัลกูค้าเพื่อยืนยนัการนดัหมาย 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

    

4 5 6 7 
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1.6สอบถามประวตัจิากสว่นกลาง 

 
 

1.กดปุ่ ม  เพื่อระบเุลขตวัถงัที่ต้องการดปูระวตัิการซอ่มจากสว่นกลาง 

2.กดปุ่ ม เพื่อค้นข้อมลู 
3.สามารถดรูายละเอียดรถ และรายละเอยีด JOB ได้ 

4.กดปุ่ ม    เพื่อลงิค์ไปหน้าเปิดใบแจ้งซอ่ม 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

1.6 

 

1 

 

2 

3 

 

 

4 
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1.7สอบถามราคาเช็คตามระยะ 

 
 

1. กดที่ เพื่อเลอืกรหสัรุ่นรถ  
2. เลอืกระยะที่เช็คราคา 

3. กดปุ่ ม เพื่อแสดงผลรายการ 
4. รายละเอียด ราคาในการเช็คระยะตาม ประเภทเช็คระยะ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1 

2  

3 

 

4 

 

1.7 
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2. แผนกศูนย์บริการ 

2.1 บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม (RO) 

 
 

1.  เมื่อกดปุ่ ม จะเข้าสูห่น้าตา่งค้นหาจากรายช่ือลกูค้า หรือค้นจากสถานะการซอ่ม  

 

 

 

1 

 

2.1 
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2. กดปุ่ ม  เพื่อค้นหาข้อมลูทีต้่องการ 

3. กดปุ่ ม  เพื่อแสดงข้อมลูที่ต้องการ 

 

  

 

2 

 

3 
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A. กรณีลกูค้าเข้าใช้บริการครัง้แรก สามารถกดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึประวตัิรถ 

 

 

 

 

 

1 

 

2 

 

4 

 

3 

 

7 
 

8 

 

6 

 

5 
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1. ระบเุวลานดัรับรถ 

2. ระบเุลขตวัถงัรถ ท่ีเข้าใช้บริการ 

3. ระบกิุโลเมตร ณ วนัแจ้งซอ่ม 

4. ระบทุี่ปรึกษางานบริการ 

5. ระบรุหสัอนมุตัิ (ใช้ในกรณีต้องการเปิด Job เคลมกบัทาง SMT) 

6. ระบรุหสัเร่ืองร้องเรียน และรหสัข้อบกพร่อง(ใช้ในกรณีต้องการเปิด Job เคลมกบัทาง SMT) 

7. กดปุ่ ม เพื่อบนัทกึข้อมลู  

8. กดปุ่ มตาม tabตา่งๆ เพื่อระบ ุประเภทการซอ่ม,รหสัการท างาน,Estimate อะไหล,่ค าสัง่ซอ่ม 

- ประเภทการซอ่ม 

9. กดปุ่ ม เพื่อท าการกรอกข้อมลูประเภทการซอ่ม ซอ่มทัว่ไปหรือเช็คระยะ 

10. กดปุ่ ม  เพื่อเลอืกประเภทการซอ่มจากรหสัประเภทการซอ่ม 

11. กดปุ่ ม เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 
 

 

 

 

 

9 

10 

11 
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- รหสัการท างาน 

12. กดปุ่ ม เพื่อท าการกรอกข้อมลูรหสัการท างานพวกคา่แรง 

13. กดปุ่ ม  เพื่อเลอืกรหสัการท างาน  

14. ระบจุ านวนชม.งาน 

15. ระบรุาคาตอ่หนว่ย 

16. เลอืกประเภทงานซอ่ม 

16.1. เลอืกประเภท Charge Type 

17. กด   เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

 

 

12 

13 

17 

 

 

16 

14 

15 

 

16.1 
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 - Estimate อะไหล ่

18. กด เพื่อท าการเพิ่มข้อมลู 

19. หากมกีารกรอกข้อมลูรหสัอนมุตัิ ระบบจะให้ท าการเลอืก

อะไหลห่ลกัที่จะเป็น  Main Cause Part 

 อา่นขัน้ตอนเพิม่เตมิได้ที่หน้า 81 

20. กดปุ่ ม  เพื่อเลอืกรหสัอะไหลท่ี่ต้องการ  

21. ระบจุ านวนที่ขอเบิก 

22. ระบรุาคา (กรณีไมแ่สดงราคา) 

23. เลอืกประเภทการซอ่ม และช่ือการท างาน 

24. หากมกีารกรอกข้อมลูรหสัอนมุตัิ ระบบจะให้ท าการเลอืกอะไหลห่ลกัที่จะเป็น  Main Cause Part 

 อา่นขัน้ตอนเพิม่เตมิได้ที่หน้า 81  

25. กดปุ่ ม เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 
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21 
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 (ในสว่นนี ้เมื่อต้องการลบอะไหล ่สามารถท าการลบได้มากกวา่ 1 รายการพร้อมกนั) 

 
A. กดเลอืกอะไหลท่ี่ต้องการลบ (สามารถเลอืกได้มากกวา่ 1 รายการ) 

B. กดปุ่ ม เพื่อยืนยนัการลบ 

 

 
 

- ค าสัง่ซอ่ม 

26. กด  เพื่อเพิ่มข้อมลูค าสัง่ซอ่ม 

27. ระบรุายละเอียดค าสัง่ซอ่ม 

28. เลอืกประเภทการซอ่ม และรหสัการท างาน 

29. กด  เพื่อท าการบนัทกึแล้วกด  

 

 

 

 

 

 

26 

27 

28 29 

A 

 

B 
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30. กดปุ่ ม  เพื่อพิมพ์เอกสารใบแจ้งซอ่ม 

31. กดปุ่ ม  เพื่อน าข้อมลูออกเป็น ไฟล์ PDF 
 
(ในสว่นนี ้เมื่อต้องการลบค าสัง่ซอ่มที่ไมไ่ด้ใช้ในการเปิดซอ่มครัง้นี ้ สามารถท าการลบได้มากกวา่ 1 รายการพร้อมกนั) 

 
 

A. กดเลอืกรายการค าสัง่ซอ่มที่ต้องการลบ (สามารถเลอืกได้มากกวา่ 1 รายการ) 

B. กดปุ่ ม เพื่อยืนยนัการลบ 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A 

 

B 
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ตวัอยา่ง เอกสารใบแจ้งซอ่ม 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
**ในสว่น highlight  เป็นสว่นท่ีเพิ่มเติมมาในเวอร์ชัน่ปัจจบุนั** 

  

30 31 
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ตวัอยา่ง เอกสารใบแจ้งซอ่ม(ตอ่) 
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ขัน้ตอนการยกเลกิใบแจ้งซอ่ม 
 

 

1. เลอืกระบบศนูย์บริการ แผนกศนูย์บริการ เมนบูนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม กดเลอืก Search เพื่อค้นหาใบ

แจ้งซอ่มที่ต้องการยกเลกิ 

2. กรอกข้อมลูใบแจ้งซอ่มที่ต้องการยกเลกิ เลอืกเง่ือนไขการกรอง จากนัน้กดเลอืก Inquiry 

3. กดเลอืกถงัขยะหน้ารายการท่ีต้องการท าการยกเลกิ 

4. กด Yes เพื่อยืนยนัการลบข้อมลู 

 

 4 

 1 

 

 3 

 

 2 
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5. กดเลอืก จะมีรายการรหสัเหตผุลให้เลอืก  

6. กดเลอืก หน้ารายการรหสัเหตผุลที่ต้องการ 

7. ระบบจะแสดงข้อความการลบข้อมลู 
 

 

 5 

 6 

 7 
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2.2 มอบหมายงานให้ช่าง 

  

1. เลอืกประเภท Shop 

2. เลอืกวนัท่ีตามใบแจ้งซอ่ม หรืออาจจะค้นหาตามเลขที่ใบแจ้งซอ่ม 

3. กดปุ่ ม เพื่อค้นหาข้อมลู 

4. เลอืกเลขที่ใบแจ้งซอ่ม กดปุ่ ม  เพื่อท าการแก้ไข 

 

 

 

1 

 

2.2 

  2 

  3 

  4 
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5. กดปุ่ ม เพื่อท าการเพิ่มหรือแก้ไข 

6. กดปุ่ ม เพื่อท าการเพิ่มข้อมลู 

7. กดปุ่ ม  เพื่อเลอืกรายช่ือชา่งที่จะมอบหมายงาน 

8. กดปุ่ ม  เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  5 

  6 

  7 

  8 
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2.3 บนัทกึเวลาการท างานของชา่ง 

 
 

1. เลอืกประเภท Shop 

2. เลอืกวนัท่ีตามใบแจ้งซอ่ม 

3. กดปุ่ ม เพื่อค้นหาใบแจ้งซอ่ม 

4. เลอืกเลขที่ใบแจ้งซอ่ม กดปุ่ ม  เพื่อท าการแก้ไข 

 

 

 

 

  1 

 

2.3 

  2 

  3 

  4 
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5. กดปุ่ ม  เพื่อท าการแก้ไข 

6. กดปุ่ ม  เพื่อกรอกข้อมลูเร่ิมงาน 

7. กดปุ่ ม  เพื่อระบวุนัท่ี ระบเุวลาเร่ิมงานของชา่ง 

8. กดปุ่ ม เพื่อบนัทกึ 

 

 

 

 

 5 

 6 

 7 

  8 
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9. กดปุ่ ม เพื่อท าการแก้ไข 

10. กดปุ่ ม เพื่อระบวุนัท่ีเสร็จงาน 

11. ระบเุวลาเสร็จงาน ถ้างานเสร็จเรียบร้อย ต้องกดปุ่ ม  

12. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9 

  10 

 12 
 

 11 



Company Confidential - For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

 

Chapter : ระบบศนูยบ์รกิาร (Service) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180831 35/172 

   

 

2.4บนัทกึใบสัง่ท างานนอก 

ระบบศนูย์บริการ แผนกศนูย์บริการ บนัทกึใบสัง่ท างานนอก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  2.4 
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1. กดปุ่ ม เพื่อท าการเลอืกใบแจ้งซอ่มที่จะสัง่ท างานนอก 

2. กดปุ่ ม เพื่อท าการเลอืกรหสัเจ้าหนีว้า่สัง่ท างานนอกกบับริษัทใด 

 - ถ้ายงัไมม่ีข้อมลูเจ้าหนีใ้นระบบ ต้องท าการสร้างรหสัเจ้าหนีก้่อน 

3. กดปุ่ ม เพื่อท าการเลอืกพนกังานที่สัง่ท างานนอก (ระบบแสดงDefault มาให้แตส่ามารถเปลีย่นแปลง

ได้) 

4. กดปุ่ ม เพื่อท าการระบวุนัท่ีใบสัง่ท างานนอก(ระบบแสดงDefault มาให้ แตส่ามารถเปลีย่นแปลงได้ 

5. กรอกภาษีมลูคา่เพิ่ม (ระบบแสดงDefault มาให้ ถ้าไมม่ใีห้ระบอุตัราภาษีเป็น 0) 

6. จากนัน้กดปุ่ ม เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

1 

 

 

2 

 

3 

 

4 

5 

 

 

6 
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7. กดปุ่ ม  เพื่อท าการกรอกรายละเอียดที่ต้องการสัง่งานนอกดงันี ้

 - ถ้ายงัไมม่ีข้อมลูงานนอกในระบบ ต้องท าการสร้างรหสังานนอกก่อน 

8. กดปุ่ ม เพื่อท าการเลอืกรายการงานนอกที่ต้องการสัง่ 

9. ระบจุ านวนที่สัง่ 

10. ระบรุาคาทนุ(ถ้างานนอกที่เลอืก มีการตัง้คา่ราคาทนุไว้แล้ว ระบบจะแสดงขึน้มาให้โดยอตัโนมตัิ) 

11. ระบสุว่นลด (ถ้ามี) 

12. จากนัน้กดปุ่ ม เพื่อท าการบนัทกึข้อมลูถ้าต้องการเพิ่มรายการ กดปุ่ ม  

ข้อ 7 และท าตามขัน้ตอนเดิม 

13. กดปุ่ ม  เพื่อตรวจสอบใบสัง่ท างานนอก 

 

8 

 

 

 

 
9 

10 

 11 

 

7 

 12 
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14. กดปุ่ ม  เพื่อท าการพิมพ์ใบสัง่ท างานนอก 

15. หรือกดปุ่ ม  เพื่อน าข้อมลูใบสัง่ท างานนอกออกเป็นไฟล์ pdf 

 
 13 
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 14 15 
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2.5บนัทกึรับงานนอกเข้า Job 

ระบบศนูย์บริการ  แผนกศนูย์บริการ  บนัทกึรับงานนอกเข้า Job  

 

. 

 

 

1 

 

2 

 

3 

 
4 

 

5 

2.5 
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1. กดปุ่ ม เพื่อท าการเลอืกใบสัง่ท างานนอกที่จะท าการรับเข้า Job 

2. ระบพุนกังานท่ีรับงานนอก (ระบบแสดงDefault มาให้) 

3. ระบเุลขที่ใบสง่สนิค้า 

4. ระบวุนัท่ีสง่สนิค้า(ระบบแสดงDefault มาให้) 

5. จากนัน้กด  เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

6. กดปุ่ ม  เพื่อแสดงรายการงานนอก 

  

 

 

6 
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7. ระบจุ านวนที่รับจริง 

8. ระบรุาคาทนุตอ่หนว่ย 

9. ระบสุว่นลด (ถ้ามี) โดยสามารถระบเุป็น %สว่นลดหรือ จ านวนเงินท่ีลดก็ได้อยา่งใดอยา่งหนึง่ 

10. ระบรุาคาขาย แก้ไขไมไ่ด้ 

11. จากนัน้กด  เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

12. กดปุ่ ม  เพื่อยืนยนัการรับงานนอกเข้า Job 

 

7 

 

8 

 
9 

 

10 

 

11 
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13. กดปุ่ ม เพื่อตรวจสอบใบรับงานนอก 

 

 

14. กดปุ่ ม  เพื่อท าการพิมพ์ใบรับงานนอก 

15. หรือกดปุ่ ม  เพื่อน าข้อมลูใบรับงานนอกออกเป็นไฟล์ pdf 

 

12 

 

13 
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14 
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2.6บนัทกึคา่ใช้จา่ยและปิด Job 

ระบบศนูย์บริการ แผนกศนูย์บริการ บนัทกึคา่ใช้จ่ายและปิด Job 

 

 

 

 

 

  2.6 

1 

 2 
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1. กดปุ่ ม เพื่อเรียก Job ที่รอการบนัทกึคา่ใช้จ่ายและปิด Job  

2. จากนัน้กดปุ่ ม  หน้า Job ที่ต้องการบนัทกึคา่ใช้จ่ายและปิด Job 

3. ไปท่ีแท็บรหสัการท างาน ตรวจสอบรหสัการท างาน โดยสามารถดรูายละเอยีดรหสัการท างานแต่

ละรหสัได้โดยกดปุ่ ม  

 

 

 

4.. ช่องสว่นลด สามารถติก๊                       เพื่อให้สว่นลดกบัรายการทัง้หมดได้ 

5. ถ้ามกีารแก้ไขรายละเอยีด สามารถแก้ไขรายละเอยีดได้ เช่น จ านวนชม.งาน, สว่นลด ฯลฯ จากนัน้

กดปุ่ ม แตถ้่ามกีารเพิ่มรหสัการท างาน ให้ท าการกดปุ่ ม  

 

 

 

 3 

 5 

 

 4 



Company Confidential - For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

 

Chapter : ระบบศนูยบ์รกิาร (Service) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180831 47/172 

   

 

 

 

 

6. ไปท่ีแท็บรายการงานนอก ตรวจสอบรายการงานนอก (ถ้าม)ี 

7. ไปท่ีแท็บรายการอะไหล ่ตรวจสอบรายการอะไหล ่(ถ้าม)ีโดยท าการตรวจสอบจ านวนวา่จ านวน

ถกูต้องหรือไม ่ 

 

 

8.ไปท่ีแท็บรายการน า้มนั ตรวจสอบรายการน า้มนั (ถ้ามี)  

 

 

 

  6 

7 

8 
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9.ถ้า Job นีม้ีรายการเบด็เตลด็อืน่ๆ ไปท่ีแท็บรายการเบด็เตลด็ และท าการตรวจสอบ 

10. ไปท่ีแท็บสรุปยอดเงินและปิดใบแจ้งซอ่มท าการตรวจสอบคา่ใช้จา่ย จากนัน้กดรายละเอียด

ดงัตอ่ไปนี ้ 

 

11.ระบวุนัท่ีปิดใบแจ้งซอ่ม (ระบบแสดงDefault มาให้) 

 

 

11 

 

12 

 

 

13 

14 

  9 

 

10 

 

15 



Company Confidential - For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

 

Chapter : ระบบศนูยบ์รกิาร (Service) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180831 49/172 

   

 

12. ระบ ุSA ผู้ ปิดใบแจ้งซอ่ม 

13. ระบเุวลาปิดใบแจ้งซอ่ม 

14. ระบวุนันดัครัง้ถดัไป (ถ้ามี) 

15. จากนัน้กดปุ่ ม  เพื่อท าการปิด Job 

16. ถ้าต้องการยกเลกิปิดใบแจ้งซอ่ม เพื่อแก้ไขรายละเอยีดใบแจ้งซอ่ม กดปุ่ ม เพื่อ

ยกเลกิปิดใบแจ้งซอ่ม 

 

   17.  กดปุ่ ม เพื่อตรวจสอบใบสรุปคา่ใช้จา่ย 

 

16 

 

17 

 

18 
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   18. กดปุ่มเพ่ือท ำกำรบนัทึกปัญหำเพ่ิมเติม 

18.1 ท าการบนัทกึปัญหาที่ตรวจพบเพิ่มเติม 
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1. กดปุ่ ม ระบบจะให้ด าเนินการบนัทกึปัญหาที่พบเพิ่มเตมิ 

 

2. กดปุ่ ม เพื่อเร่ิมท าการบนัทกึปัญหาเพิ่มเติม 

3. ใสร่ายละเอยีดของปัญหาที่พบเพิ่มเติม ตามรายละเอียดด้านลา่ง 

A. ปัญหาที่ตรวจพบ 

B. ระดบัอนัตราย 

C. ใช้งานตอ่ได้(วนั) 

4. กดปุ่ ม เพื่อท าการบนัทกึ (กดปุ่ ม ถ้าต้องการท าการบนัทกึรายการ

เพิ่มเติม) 

5. กดปุ่ ม เพื่อตรวจสอบใบบนัทกึปัญหาที่ตรวจพบเพิ่ม 

1 

 

2 

 

3 

 

4 
 

18.1 

5 

 

A B C 
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ตวัอยา่งใบบนัทกึปัญหาทีต่รวจพบ 
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2.7ตรวจสอบสภาพก่อนสง่มอบรถ 

ระบบศนูย์บริการ แผนกศนูย์บริการ ตรวจสอบสภาพรถกอ่นสง่มอบ 

 

 

 

 
2.7 

 

1 

 

2 
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1. กดปุ่ ม  เพื่อแสดงใบแจ้งซอ่มทีย่งัไมไ่ด้ตรวจสภาพ จากนัน้กดปุ่ ม 

2. กดปุ่ ม  หน้าใบแจ้งซอ่มทีต้่องการตรวจสภาพก่อนสง่มอบ 

3. กดปุ่ ม   หน้าหวัข้อการตรวจสอบที่ต้องการบนัทกึผลการตรวจสอบ 

 

4. ถ้ารายการใดผา่น ให้ท าเคร่ืองหมายถกูหลงัรายการนัน้ๆ โดยถ้าผลตรวจผา่นทกุรายการ 

สามารถใสเ่คร่ืองหมายถกูหน้าค าวา่ผลตรวจ ระบบจะใสเ่คร่ืองหมายถกูให้ทกุรายการ 

 

  

 

3 

 

4 
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5. จากนัน้กด  

6. กลบัไปหวัข้อตรวจสภาพข้อตอ่ไปท าขัน้ตอนเดิมจนครบทกุหวัข้อตรวจสอบ ซึ่งใบแจ้งซ่อมที่

จะสามารถไปออกใบแจ้งหนีไ้ด้จะต้องผ่านการตรวจสอบทุกหวัข้อ และผลการตรวจสอบ

จะต้องผ่านทุกรายการ จากนัน้กดปุ่ ม เพื่อตรวจสอบใบแสดงผลการตรวจสอบ

สภาพรถก่อนสง่มอบ 

 

5 
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7. กดปุ่ ม  เพื่อท าการพิมพ์ใบแสดงผลการตรวจสภาพรถก่อนสง่มอบ  

   8.กดปุ่ ม  เพื่อน าข้อมลูใบแสดงผลการตรวจสภาพรถก่อนสง่มอบ ออกเป็นไฟล์ pdf  

 

  

 

6 

8 
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2.8ออกใบแจ้งหนีศ้นูย์บริการ(Billing) 

ระบบศนูย์บริการ แผนกศนูย์บริการ ออกใบแจ้งหนีศ้นูย์บริการ (Billing) 

 

 

1. เลอืกประเภท Shop วา่จะค้นหา ศนูย์บริการหรือศนูย์ซอ่มสแีละตวัถงั 

 

2.8 

  

 
 
 

 
 

2 

3 

1 

  4 

5

6
7 

 

8 
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2. กรอกข้อมลูเลขทีใ่บแจ้งซอ่ม เพื่อค้นรายการท่ีจะท าการออกใบแจ้งหนี ้

3. กรอกข้อมลูเลขทะเบียนรถ เพื่อค้นรายการท่ีจะท าการออกใบแจ้งหนี ้

4. กรอกข้อมลูช่ือลกูค้า เพื่อค้นรายการท่ีจะท าการออกใบแจ้งหนี ้ 

5. ระบ ุoption วา่จะค้นหาใบแจ้งซอ่มที่ยงัไมอ่อกใบแจ้งหนี ้หรือจะสอบถามใบแจ้งหนีท้ี่ออกไปแล้ว 

6. กด  เพื่อท าการค้นหาข้อมลูใบแจ้งซอ่ม 

7. ท าการกด เมื่อต้องการท่ีจะกลบัไปหน้าหลกั 

8. กด    เพื่อเลอืกใบแจ้งซอ่มที่เราต้องการเพื่อไปท าการออกใบแจ้งหนีต้อ่ไป  

 

 

 

 

 

 

9
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9. กด   เพื่อท าการเปลีย่นแปลง Charge Type ,Bill To และสว่นลด                                                                    

10. ท าการเปลีย่นแปลง Charge Type ตามที่เราต้องการ                                                  

11. ท าการ Bill To ถ้ามีการเปลีย่นแปลง ผู้ช าระคา่ใช้จ่าย  

12. แก้ไขเสร็จเรียบร้อยแล้วก็กด บนัทกึข้อมลู 

 

10 

 

11 

12 
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13. กด   ถ้ามีการแบง่จ่าย     

14. จากนัน้เลอืก Bill to ลกูค้า ท่ีจะแบง่จ่าย  

15. จากนัน้ท าการกด  

16. จากนัน้ก็กดปุ่ ม  

 

 

 

16 

13 

 

14 
 

15 
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17. กด     เพื่อแสดงรายละเอียดด้านลา่งที่จะท าการออกใบแจ้งหนี ้

18. ท าการเลอืก option วา่ ช าระเงินสด หรือ เครดิต(เงินเช่ือ) 

19. จากนัน้กด    เพื่อออกใบแจ้งหนี ้

20. กด    เมื่อต้องการกลบัไปท่ีหน้าเดิม 

21. กด   เพื่อพิมพ์ฟอร์มใบแจ้งหนี ้

22. กด    เพื่อท าการพิมพ์ฟอร์มใบสรุปรายการซอ่ม 

23. กดปุ่ ม  เพื่อพิมพ์เอกสารใบแจ้งหนี ้
24. กดปุ่ ม  เพื่อน าข้อมลูออกเป็น ไฟล์ PDF 
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ตวัอยา่งใบสรุปรายการซอ่ม 
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ตวัอยา่งใบแจ้งหนี ้(Customer Invoice) 
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2.9 บนัทกึปัญหาที่ตรวจพบเพิ่ม 

ระบบศนูย์บริการ แผนกศนูย์บริการ บนัทกึปัญหาที่พบเพิม่ 

 

 

1. กดปุ่ ม  เพื่อท าการเลอืกเลขทีใ่บแจ้งซอ่มที่ต้องการบนัทกึปัญหาที่ตรวจพบเพิ่ม  

2. กดปุ่ ม  เพื่อท าการเลอืกรายช่ือพนกังานท่ีแจ้ง 

3. กดปุ่ ม เพื่อท าการระบวุนัท่ีแจ้งปัญหา (ระบบแสดงDefault มาให้) 

 

2.9 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 
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4. ระบหุมายเหต ุ(ถ้าม)ี 

 

5. จากนัน้กดปุ่ ม  เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู  

6. กดปุ่ ม  และกรอกรายละเอยีดปัญหาดงันี ้

7. ระบปัุญหาที่ตรวจพบ 

8. เลอืกระดบัอนัตราย 

9. ระบจุ านวนวนัท่ีสามารถใช้งานตอ่ได้ 

10. กดปุ่ ม  เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู  

 

7 

  

8 9 

6 
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11. กดปุ่ ม เพื่อตรวจสอบใบแสดงปัญหาที่ตรวจพบเพิ่ม 

 

 

 

 

 

 

10 

11 



Company Confidential - For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

 

Chapter : ระบบศนูยบ์รกิาร (Service) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180831 67/172 

   

 

12. กดปุ่ ม  เพื่อท าการพิมพ์ใบแสดงปัญหาที่ตรวจพบเพิ่ม 

13. กดปุ่ ม  เพื่อน าข้อมลูใบแสดงปัญหาที่ตรวจพบเพิ่ม ออกเป็นไฟล์ pdf 

 

ตวัอยา่งใบบนัทกึปัญหาทีต่รวจพบเพิ่ม 

 

 

13 12 

 



Company Confidential - For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

 

Chapter : ระบบศนูยบ์รกิาร (Service) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180831 68/172 

   

 

2.10 บนัทกึเข้างาน-ออกงานของช่าง 

ไปท่ี ระบบศนูย์บริการ แผนกศนูย์บริการ บนัทกึเข้างาน-ออกงานของชา่ง 

 
 

 
1. ท าการ บนัทกึเวลาเข้าท างานของช่าง ที tab บนัทกึเวลาเข้าท างาน 

2. กรอกเวลาเข้างานของช่าง 

3. เลอืกช่างที่จะท างานในวนันัน้ โดยเลอืกตรงช่อง ตามรายช่ือชา่ง หรือเลอืกทัง้หมดก็ได้ 

 

2.10 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 
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4. จากนัน้กด เพื่อบนัทกึการท างาน 

 
5. ท าการ บนัทกึเวลาเลกิงานของชา่ง ท่ี tab บนัทกึเวลาเลกิงาน กรณีเลกิงาน 

6. กรอกเวลาเลกิงานของชา่ง 

7. เลอืกช่างที่จะท าการเลกิงาน 

8. จากนัน้กด Saveเพื่อบนัทกึเลกิงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

5 

6 

7 
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2.11 Job Recall Campaign 

 ไปท่ี ระบบศนูย์บริการ แผนกศนูย์บริการ บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม(RO) 

1. กดปุ่ ม  เพื่อท าการดงึเลขตวัถงัรถขึน้มา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 
 

2.11 
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2. เมื่อ  เลอืกตวัเลขถงัที่อยูใ่นแคมเปญ ระบบจะท าการดงึรายละเอยีดเก่ียวกบังาน Recall มาให้อตัโนมตัิ 

 

3. ท าการเลอืกหวัข้อ 

4. กดปุ่ ม   เพื่อยืนยนั 

 

 

 

2 

 

4 

 

3 
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5. ระบบจะท าการบนัทกึรายการด้านลา่งให้อตัโนมตัิ 

5.1  รหสัเร่ืองร้องเรียน 

5.2  รหสัข้อบกพร่อง 

6. บนัทกึเวลานดัรับรถ 

7. บนัทกึ กม. ณ วนัแจ้งซอ่ม 

8. เลอืกที่ปรึกษางานบริการ 

9. จากนัน้ท าการกดปุ่ ม  เพื่อด าเนินการในขัน้ตอนตอ่ไป 

 

 

 

 

 

 

5 

 

5.1 

 

5.2 

 

6 

 

7 

 

8 
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10. ระบบจะท าการบนัทกึประเภทการซอ่มให้อตัโนมตัิ 

 

11. ระบบจะท าการบนัทกึรหสัการท างานให้อตัโนมตัิ  (หมายเหตุ:ไมส่ามารถแก้ไขรายละเอียดได้) 

 

 

10 

 

11 
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12. ระบบจะท าการบนัทกึอะไหลใ่ห้อตัโนมตัิ  

12.1 ระบบท าการระบอุะไหลห่ลกั ที่ใช้ในการ Recall ครัง้นี ้โดยอตัโนมตัิ  (หมายเหตุ:ไมส่ามารถแก้ไขได้) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 

 

12.1 
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13. บนัทกึคา่ใช้จา่ยและปิด Job ไปทีร่ะบบศนูย์บริการ  แผนกศนูย์บริการ  บนัทกึคา่ใช้จา่ยและปิด Job 

14. ค้นหาข้อมลูจากเลขที่ใบแจ้งซอ่มโดยกดปุ่ ม  

15. กดปุ่ ม    เพื่อท าการแก้ไขข้อมลูทีต้่องการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14 

 

15 
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16. เมื่อกดปุ่ ม ระบบจะแสดงรายการรหสัการท างานเพื่อยืนยนั ชม.การท างานท่ีถกูต้อง 

17. ให้ท าการเลอืกกดปุ่ ม เพื่อยืนยนั 

 

 

 หมายเหตุ:ถ้าจ านวนชม.งาน ไมต่รงกบัท่ีได้ท าการเปิด Job แตแ่รก ระบบจะท าการ update ข้อมลูให้อตัโนมตัิ 

 

 

 

16 
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18. ท าการบนัทกึตรวจสภาพรถก่อนสง่มอบ 

 

  

 

18 
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19. ไปท่ี ระบบศนูย์บริการ  แผนกศนูย์บริการ  ออกใบแจ้งหนีศ้นูย์บริการ(Billing) ท าการออกใบแจ้งหนีต้ามเลขที่ใบแจ้ง

ซอ่ม กดปุ่ ม  เพื่อค้นหา  

20. กดปุ่ ม   เพื่อเข้าสูห่น้าตา่งการจดัการ 

 

 

 

 

19 

 

20

33
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21. กดปุ่ ม  ตามรายการอะไหลท่ี่เป็นเซอร์วิสแคมเปญ Recall 

22. กดปุ่ ม  เพื่อสิน้สดุการแก้ไขข้อมลู และกดปุ่ ม  เพื่อเข้าสูข่ัน้ตอนการออกใบแจ้งหนีต้อ่ไป 

 

 

 

21 

 

22 
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23. ตรวจสอบรายการ และ Charge Type ให้ถกูต้อง จากนัน้ก็ออกใบแจ้งหนี ้รายการ Recall โดยจะเข้าสู ่Process ของงานเคลม

ตอ่ไป 
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2.12 Main Couse Part (อะไหลห่ลกัส าหรับงาน Warranty) – การบนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม 

 

ไปท่ี ระบบศนูย์บริการ แผนกศนูย์บริการ บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม(RO) 

1. เลอืกเมน ู“บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม(RO)” 

2. ท าการเลอืกรถที่ต้องการเข้าซอ่ม และกรอก”รหสัอนมุตัิ” 

3. ท าการบนัทกึข้อมลูในแท๊บ “Estimate อะไหล”่จะพบแถบข้อมลู Main Cause Part 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

.

 

2 
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4. การเลอืกอะไหลเ่ป็น Main Cause Part  

4.1 เลอืกอะไหลจ่ากรายการอะไหลท่ี่เพิ่มมาในการซอ่ม 

4.1.1 Insert ข้อมลูอะไหลท่ี่ต้องการใช้งาน 

4.1.2 ติ๊กเลอืก Main Part 

 

 

 

 

 

 

4.1.3 ระบบแจ้งแก้ไขข้อมลูเรียบร้อย 

 

  

 

4.1.1 

 

4.1.2 

 

4.1.3 
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4.1.4 ท าการบนัทกึข้อมลูอะไหล ่ในช่อง Main Part จะมีถกูติ๊กไว้ 

และ Main Cause Part จะแสดงรายการอะไหลท่ี่เลอืกไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.5 อะไหลป่ระเภทน า้มนัจะไมส่ามารถเลอืกเป็น Main Cause Part ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.4 

 

 

4.1.5 
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4.2 เลอืกอะไหลจ่ากรายการท่ี Main Cause Part 

4.2.1 คลกิแวน่ขยายที่ Main Cause Part 

 

 

 

 

 

 

4.2.2 ค้นหา / เลอืกรายการอะไหลท่ี่ต้องการ  

  

 

4.2.1 

 

4.2.2 
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4.2.3 ระบบแจ้งแก้ไขข้อมลูเรียบร้อย 

4.2.4 ช่อง Main Part ในรายการอะไหล ่น าเคร่ืองหมายถกูออก 

4.2.5 คา่ในช่อง Main Cause Part แสดงรายการท่ีเลอืกไว้ 

 

 

  

 

4.2.4 

 

4.2.3 

 

4.2.5 
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2.13 Main Couse Part (อะไหลห่ลกัส าหรับงาน Warranty) – การบนัทกึคา่ใช้จา่ยและปิด Job 

1. ไปท่ี ระบบศนูย์บริการ แผนกศนูย์บริการ บนัทกึคา่ใช้จา่ยและปิด Job 

 

  

 

1 
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2.1 การแก้ไข Main Cause Part เป็นอะไหลใ่นรายการอะไหล ่

2.1.1 เลอืกรายการอะไหลจ่ากอะไหลใ่นรายการคลกิฟันเฟืองเพื่อแก้ไข 

2.1.2 ติ๊กเลอืก Main Part 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.3 ระบบแจ้งแก้ไขข้อมลูเรียบร้อยแล้ว 

2.1.4 ในช่อง Main Part มีการติก๊เลอืก 

2.1.5 ช่อง Main Cause Part เปลีย่นเป็นข้อมลูอะไหลท่ี่เลอืก  

 

2.1.1 

 

2.1.2 

 

2.1.3 

 

2.1.5 

 

2.1.4 
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2.2 การแก้ไข Main Cause Part เป็นอะไหลท่ี่ไมม่ีใน ตารางรายการอะไหล่ 

2.2.1 คลกิแวน่ขยายทีช่่อง Main Cause Part 

2.2.2 ค้นหา / เลอืกรายการอะไหลท่ี่ต้องการ  

 

2.2.2 

 

2.2.1 
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2.2.3 ระบบแจ้งแก้ไขข้อมลูเรียบร้อย 

2.2.4 ช่อง Main Part ในรายการอะไหล ่น าเคร่ืองหมายถกูออก 

2.2.5 คา่ในช่อง Main Cause Part แสดงรายการท่ีเลอืกไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

2.2.3 

 

2.2.4 

 

2.2.5 



Company Confidential - For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

 

Chapter : ระบบศนูยบ์รกิาร (Service) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180831 90/172 

   

 

2.14 ระบบตรวจจบัระยะการเข้าตรวจเช็คระยะเกินก าหนด 

1. บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม (RO) 
1.1. ไปท่ี ระบบศนูย์บริการบนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม (RO) 

 

 
 
2. ท าการบนัทกึรายละเอยีดของรถยนต์ที่จะด าเนินการเช็คตามระยะ เมื่อท าการเลอืกระยะที่ต้องการเข้าด าเนินการเช็คตามระยะ 

ระบบจะท าการตรวจสอบระยะเวลาการเข้ารับบริการ นบัจากวนัท่ีสง่มอบรถ 

2.1. เมื่อบนัทกึรหสัการบริการเช็คตามระยะและท าการ  
2.2. ถ้าระยะเกินก าหนดการเข้ารับบริการตรวจเช็คตามระยะ ระบบจะท าการแจ้งเตือน โดยที่ จะแสดงระยะการเข้ารับบริการ

ที่สามารถด าเนินการได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.1 
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2.3. ถ้าระยะการเข้ารับบริการไมเ่กินก าหนดการใช้ Coupon โดยที่ระบบจะอนญุาตใิห้ใช้ Charge Type ที่เป็น Coupon ได้ 
รำยละเอียดดงัน้ี 

2.3.1. เช็คระยะ 1,000 KM. สามารถใช้ Coupon ภายในระยะเวลาไมเ่กิน 3 เดือน 
2.3.2. เช็คระยะ 10,000 KM. สามารถใช้ Coupon ภายในระยะเวลาไมเ่กิน 9 เดือน 

 

 

2.2 

2.1 
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2.3.3. เช็คระยะ 20,000 KM. สามารถใช้ Coupon ภายในระยะเวลาไมเ่กิน 15 เดือน 
2.3.4. เช็คระยะ 30,000 KM. สามารถใช้ Coupon ภายในระยะเวลาไมเ่กิน 21 เดือน 

 

 
 

 3. ด ำเนินกำรต่อไปตำม Process ปกติ 

 

 

 

2.3 
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3. สอบถาม 

3.1 สอบถามอะไหล ่

ไปท่ี ระบบศนูย์บริการ สอบถาม สอบถามอะไหล ่

 

 

 

 

1. กด    เพื่อระบรุหสัอะไหลท่ี่ต้องการสอบถาม 

2. กด    เพื่อท าการค้นหา และสอบถามอะไหล ่  

 

3.1 

 

1 

 

2 
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3.2 สอบถามการเบิกคืนอะไหล ่

ไปท่ี ระบบศนูย์บริการ สอบถาม สอบถามการเบกิคืนอะไหล ่

 

 

1. กด    เพื่อระบเุลขที่ใบแจ้งซอ่มเพื่อสอบถามการเบิกจ่าย 

2. กด    เพื่อท าการค้นหา และสอบถามอะไหล ่

 

3. 2 

 

1 

 

2 
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4.งานเคลม 

ขัน้ตอนการท างานเคลมนัน้มีขัน้ตอนหลกัอยูด้่วยกนัทัง้หมด 3 ขัน้ตอน 
 

1. เตรียมรายการขอเคลม 
2. บนัทกึผลการอนมุตัเิคลม 
3. ออกใบก ากบัภาษีเคลม 

 
โดยสามารถดรูายละเอียดการท างานเคลมตามขัน้ตอนตา่งๆได้ในรายละเอียดด้านลา่ง ดงันี ้

 

4.1 เตรียมรายการขอเคลม 

ก่อนท ารายการขอเคลม Job ต้องผา่นการท าขัน้ตอนการออกใบแจ้งหนีแ้ละ Charge Type เป็น Coupon, Warranty หรือ 
Recall 

ไปท่ี ระบบศนูย์บริการงานเคลม เตรียมรายการขอเคลม 

 
 

4.1 

 

https://trial.dmsmycar.com/DMS/1_Presentation%20layer/05_Service/05_1_Web_Form/WF_SCR050-210.aspx?scrid=SCR050210
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1. เลอืกเง่ือนไขเป็น รอเตรียมเคลม  

2. กดปุ่ ม เพื่อท าการค้นหา Jobที่จะท าเตรียมรายการขอเคลม 

   3. กดปุ่ ม   เพื่อแสดงข้อมลู 

 

 
2 

 

3 

 

1 
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   4. กดปุ่ ม   อีกครัง้เพื่อเลอืกรายการท่ีต้องการขอเคลม 

   5. เลอืกประเภทงานเคลม (เคลมคปูอง หรือเคลมระยะรับประกนั) 

   6. ติ๊กเคร่ืองหมายถกูที่ช่อง เลอืกเคลม แล้วกด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

4 

6 
 

 

5 
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4.2 บนัทกึผลการอนมุตัิเคลม 

ไปท่ี ระบบศนูย์บริการ  งานเคลม  บนัทกึผลการอนมุตัิเคลม 

 

 

 
 
 

 
2  

3 

 

4 

 

1 

 

4.2 
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1. เลอืกสถานะเคลม เป็น สง่เคลมแล้ว 
2. กรอกเลขที่ใบแจ้งซอ่ม 

3. กดปุ่ ม เพื่อท าการค้นหา Jobที่จะท าการบนัทกึผลการเคลม 

4. กดปุ่ ม   เพื่อแสดงข้อมลู 

5. กดปุ่ ม   เพื่อแสดงข้อมลูหน้าในแถบ เลอืกรายการเพื่อพิจารณา 
 

 
 
 

5 
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6. กดปุ่ ม   เพื่อแสดงข้อมลูอีกครัง้โดยรายการท่ีเลอืกจะเป็นตวัหนา 
7. กดเลอืกผลการพิจารณาหากSMTอนมุตัิผา่นให้เลอืก“อนมุตัิ”หากไมผ่า่นให้เลอืก ”ไมอ่นมุตั”ิ 

8. กดปุ่ ม  เพื่อเลอืกวนัท่ีพิจารณา 
9. กรอกเลขที่อนมุตัิโดยให้ใสปี่ที่ท าการเคลมแล้วตามด้วยเดือนที่ท าเคลม เช่น2014/12 
10. กรอกจ านวนเงินท่ีSMTอนมุตั ิ

11. กดปุ่ ม   เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

 
ส าหรับDealers ที่มีรายการเคลมเกา่ ท่ีไมไ่ด้ใช้โปรแกรม MYCARท าการสง่เคลมให้กบัSMTให้ท าการขอสง่เค

ลมในระบบMYCAR และเลอืกผลการอนมุตัเิคลมเป็นไมอ่นมุตัิแทน 
 
  

 
11 

7 

8 

10 

แ 

แ 
แ 
แ 

9 

6 
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4.3การออกใบก ากบัภาษีเคลม 

ไปท่ี ระบบศนูย์บริการออกใบก ากบัภาษี ออกใบก ากบัภาษีศนูย์บริการ 

 
 

 

3 

1 

2 

 

 

4 

 

 

4.3 
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1. เลอืกออกใบก ากบัภาษีเคลม Warranty 

2. เลอืกประเภทงานเคลมระหวา่ง “เคลมคปูอง” หรือ “เคลมในระยะประกนั” 

3. เลอืกเลขที่ใบแจ้งหนีท้ีต้่องการออกใบก ากบัภาษี  

4. กด เพื่อเข้าสูข่ัน้ตอนตอ่ไป 
 

 
 

5. เลอืกประเภทการช าระเป็น เครดติ 

6. ระบจุ านวนวนัเครดิต 

7. กดปุ่ ม เพื่อออกใบก ากบัภาษี 

 
 

7 

 

5 

 

6 
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8. กดปุ่ ม เพื่อท าการพิมพ์ ออกเอกสาร “ใบก ากบัภาษี” 

9. กดปุ่ ม  เพื่อพิมพ์เอกสาร 

10. กดปุ่ ม  เพื่อน าข้อมลูออกเป็น ไฟล์ PDF 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

8 
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ตวัอยา่งใบก ากบัภาษีเคลม Warranty 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

10 

9 
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รายงานการเคลมและ Docket (ใบปะหน้า) 
 

 

1.ระบบศนูย์บริการรายงาน รายงานสรุปเคลมบตัรรับบริการในระยะประกนั 
 

 

2.ตวัอยา่ง Docket (ใบปะหน้า) 
 

1 

3 
2 

จ ำนวนเงนิแยกตำมรุ่นรถ 

จ ำนวนเงนิแยกตำมประเภท 
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3.ตวัอยา่งรายงานการเคลม 
 

หาก User ไมพ่บรายการงานเคลมในหน้ารายงาน อาจเกิดจาก Jobไมไ่ด้ท าการปิด Job ในเดือนที่เลอืกเพื่อท า
การ Preview 
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5.ออกใบก ากับภาษี 

5.1 ออกใบก ากบัภาษีศนูย์บริการ 

 

ไปท่ี ระบบศนูย์บริการออกใบก ากบัภาษีออกใบก ากบัภาษีศนูย์บริการ 
 

 

5.1 
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1. เลอืกออกใบก ากบัภาษีปกตใิห้ลกูค้า หรือออกใบก ากบัภาษีเคลมWarranty 

2. กรองข้อมลูการค้นหาตามเลขทีใ่บแจ้งซอ่ม, เลขที่ใบแจ้งหนี ้ หรือช่ือลกูค้า 

3. เลอืกเง่ือนไขเป็นออกใบก ากบัภาษี หรือสอบถามใบท่ีเราออกใบก ากบัภาษีกรณีต้องการดรูายการ

ที่ออกใบก ากบัภาษีไปแล้ว 

4. กดปุ่ ม เพื่อค้นหาข้อมลู 

5. กดปุ่ ม  เพื่อเข้าไปแก้ไขข้อมลู 

6. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึใบก ากบัภาษี 

 

 

4

.

 

 

 

1

.

2

.

3

.

 

5

.
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7. กดปุ่ ม  เพื่อรับช าระเงิน 

 

 

7 

 

6

.
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8. กดปุ่ ม  เพื่อเลอืกวิธีการช าระ 

9. วิธีการช าระเป็นเงินสด บตัรเครดติ เงินโอน ใสย่อดช าระสทุธิ 

10. กดปุ่ ม  เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

11. กดปุ่ ม  เพื่อยืนยนัการรับช าระเงิน 

 

8

.

 

9

=

 

10 
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12. กดปุ่ ม  เพื่อพิมพ์ใบก ากบัภาษี 

13. กดปุ่ ม เพื่อพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 

 

11 
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14. กดปุ่ ม  เพื่อพิมพ์เอกสาร 

15. กดปุ่ ม  เพื่อน าข้อมลูออกเป็น ไฟล์ PDF 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 

 

13 
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ตวัอยา่งใบก ากบัภาษี 

 

 
 

 

 

14 

15 
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ตวัอยา่งใบเสร็จรับเงิน 
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5.2 ออกใบลดหนีศ้นูย์บริการ 

 

ไปท่ี ระบบศนูย์บริการออกใบก ากบัภาษีออกใบลดหนีศ้นูย์บริการ 

 

5.2 
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1. เลอืกรูปแบบการลดหนี/้เพิ่มหนี ้

2. เลอืกวนัท่ีลดหนี/้เพิ่มหนี ้

3. กดปุ่ ม  เลอืกเลขที่ใบก ากบัภาษีที่ต้องการจะลดหนี/้เพิ่มหนีจ้ะแสดงหน้าตา่งเลอืกใบก ากบั

ภาษีกด เพื่อเลอืก 

 

 
1 

 

2 

 

3

1
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4. หลงัจากเลอืกเลขทีใ่บก ากบัภาษีแล้ว กดปุ่ ม  เพื่อเข้าไปแก้ไขข้อมลู 

5. ใสจ่ านวนสทุธิที่ต้องการลดหนี/้เพิ่มหนี ้

6. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู หลงัจากกดปุ่ ม  แล้วจะปรากฎข้อความ

บนัทกึเรียบร้อยจากนัน้จึงสามารถดตูวัอยา่งได้ 

7. กดปุ่ ม  เพื่อดตูวัอยา่งและพิมพ์ข้อมลู 
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4

.

 

5

.

 6

.

 

7
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ตวัอยา่งใบลดหนี ้
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5.3 บนัทกึสง่มอบรถ 

ไปท่ี ระบบศนูย์บริการออกใบก ากบัภาษีบนัทกึสง่มอบรถ 

 

 

 

 

5.3 
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1. เลอืกเลขที่ใบแจ้งซอ่ม 

2. เลอืกวนัท่ีสง่มอบรถ 

3. กดปุ่ ม เพื่อบนัทกึข้อมลู (จะมีผลกบั CRM ติดตามลกูค้าหลงับริการ 3 วนั) 

 

 

 

 

 

 

  

 

1

.

 

3

.

 

2

.
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6.รายงาน 

 ในสว่นนีจ้ะเก่ียวกบัรายงานในสว่นของ ระบบศนูย์บริการทัง้หมด 

6.1 รายงานการพิจารณาการเคลม 

 ไปท่ี ระบบศนูย์บริการรายงานรายงานการพิจารณาการเคลม 

 

 

 

 

 

 

 

6.1 
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 1.เลอืกชว่งวนัท่ีที่จะแสดงผลของรายงาน 

 2.เลอืกประเภทการเคลม 

 3.กด เพื่อแสดงข้อมลูที่ค้นหา 

 

 ตวัอยา่งรายงานผลการเคลม 

 

 จะสงัเกตเห็นวา่ จะมีรายละเอียดของ Jobและรายละเอยีดของประเภทการเคลม จ านวน และราคาที่ขอเคลมไป 

 

แ 

1 

 
2 

 
3 
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6.2 รายงานรถเข้าซอ่มทัง้หมด 

 ไปท่ี ระบบศนูย์บริการรายงานรายงานรถเข้าซอ่มทัง้หมด 

 

 

 

 

 

1 

 

 

  

 

3 

2 

4 

5 
7 

 

6.2 

 

6 
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1. เลอืกประเภท Shop 

2. เลอืกสถานะการซอ่ม 

3. เลอืกช่วงวนัท่ีทีจ่ะค้นหา 

4. เลอืกประเภทการซอ่ม 

5. เลอืกแสดงรายงานตาม 

6. เลอืกรุ่นรถ 

7. กด เพื่อแสดงข้อมลูที่ค้นหา 

 

ตวัอยา่งรายงานรถเข้าซอ่มทัง้หมด 

 

 จะสงัเกตวา่รายงานนีจ้ะดงึเลขที ่Job และ รายละเอียดตวัรถออกมา มีรายละเอียดของประเภทการซอ่ม เวลาเข้าซอ่ม 

และประมาณยอดรวม ในหน้าสดุท้าย จะเห็นจ านวนรวมที่ รถเข้ามาซอ่มทัง้หมด 
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6.3รายงานรายได้ตามการซอ่ม 

ไปท่ี ระบบศนูย์บริการรายงานรายงานรายได้ตามการซอ่ม 

 

 
 
 

 

6.3 
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1. เลอืกช่วงวนัท่ีใบแจ้งหนี ้

2. เลอืกประเภท Shop 

3. เลอืกประเภทการซอ่ม 

4. สถานะการออกใบก ากบัภาษี 

5. ช่วงเลขที่ใบแจ้งซอ่ม 

6. กด เพื่อแสดงข้อมลูที่ค้นหา 

ตวัอยา่งรายงานรายได้จากการซอ่ม 

 

 

  

 

 

1 

2 3 

4 5 

 

6 
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6.4 รายงานสรุปเคลมบตัรรับบริการในระยะประกนั 

 ไปท่ี ระบบศนูย์บริการรายงานรายงานสรุปเคลมบตัรรับบริการในระยะประกนั 

 

 
 

 

6.4 
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1.เลอืกชว่งเดือน/ปี ท่ีต้องการค้นหา 

2.เลอืกแบบรถ 

3.เลอืกสถานะการเคลม 

4.เลอืกประเภทการซอ่ม 

5.พิมพ์ใบปะหน้า   

 จะปรากฏใบปะหน้าการเคลม (Docket) ดงัภาพ 

 
 
 

 

  

 

1 

3 

4 

  
5 

6 

2 
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6.พิมพ์รายงานการเคลม จะปรากฏรายงานสรุปเคลมบตัรรับบริการในระยะประกนั ดงัภาพ 
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6.5 รายงานสรุปคา่อะไหล ่– คา่แรงในระยะประกนั 

 ไปท่ี ระบบศนูย์บริการรายงานรายงานสรุปเคลมคา่อะไหล-่คา่แรงในระยะประกนั 

 

1.1. เลอืกช่วงเดือน/ปี ท่ีต้องการค้นหา 

1.2. เลอืกแบบรถ 

1.3. เลอืกสถานะการเคลม 

1.4. เลอืก Warranty 

1.5. เลอืก Contents ในกรณีที่  Warranty เป็น Recall Campaign 

1.6. กด เพื่อแสดงข้อมลูที่ค้นหา 

 

6.5 
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จะปรากฏรายงานสรุปเคลมอะไหล-่คา่แรงในระยะประกนั ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 

 

1.2 

 

1.4  

1.3 

 

1.5 

 

1.6 
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6.6 รายงานประสทิธิภาพช่างแตล่ะคน 

 ไปท่ี ระบบศนูย์บริการรายงานรายงานประสทิธิภาพช่างแตล่ะคน 

 

 
 
 
 

 

6.6 
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1.เลอืกชว่งวนัท่ีจากวนัท่ีปิดใบแจ้งซอ่ม 

2.เลอืกประเภท Shop  

3.กด เพื่อแสดงข้อมลูที่ค้นหา 

  

 จะปรากฏรายงานประสทิธิภาพชา่งแตล่ะคน ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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6.7 รายงาน JD Power 

 ไปท่ี ระบบศนูย์บริการรายงานรายงาน JD power 

 

 
 
 
 
 
 

 

6.7 
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1.เลอืกประเภท Shop  

2.เลอืกประเภทการซอ่ม 

3.เลอืกชว่งวนัท่ี 

4.กดที่  

 เมื่อกดที่ จะแสดงผลในรูปแบบ Excel ดงัภาพ 

 
 

 

1. No: ล าดบัท่ีของข้อมลู 

2. Dealer Code คือรหสัของ ดีลเลอร์ ท่ีต้องการดขู้อมลู 

3. Dealer Name คือช่ือของดีลเลอร์ที่ต้องการดขู้อมลู 

4. Branch Name คือช่ือสาขาของดีลเลอร์ที่ต้องการดขู้อมลู 

5. WIP คือเลขที่ใบแจ้งซอ่ม 

6. Open job คือ วนัท่ีเปิดใบแจ้งซอ่ม 

7. Customer Name คือ ช่ือลกูค้า 

8. Address คือ ท่ีอยูล่กูค้า 

9. Telephone คือ เบอร์โทรศพัท์บ้านลกูค้า 

10. Moblie คือ เบอร์โทรศพัท์มือถือลกูค้า 

  

 

 

1 2 

3 

4 

1 10 11 12 13 14 15 17 18 19 16 2 3 4 5 6 7 8 9 20 21 22 
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11. Registration no คือ เลขทะเบียนรถ 

12. VIN คือ เลขตวัถงัรถ 

13. Model คือ ยี่ห้อรถ 

14. Variant คือ รุ่นรถ 

15. Last mileage คือ เลขไมล์ 

16. Operation code คือ รหสัการท างาน 

17. Operation name คือ ช่ือรหสัการท างาน 

18. Close job คือ วนัท่ีปิดการซอ่ม 

19. Billing Date คือ วนัท่ีออกใบแจ้งหนี ้

20. Billing Type คือ ประเภทของการวางบิล 

21. Billing no คือ เลขท่ีใบแจ้งหนี ้

22. Invoice no คือ เลขทีใบก ากบัภาษี  
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6.8รายงาน Export MSI 

 ไปท่ี ระบบศนูย์บริการรายงานรายงาน Export MSI 

 

 

 

1.เลอืกชว่งวนัท่ีที่ต้องการ 

2.กด Export MSI 

 เมื่อกด Export MSI จะปรากฏดงัรูป 

 

6.8 

 

 

1 

2 
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6.9 รายงานนดัหมายเข้ารับบริการ 

 ไปท่ี ระบบศนูย์บริการรายงานรายงานนดัหมายเข้ารับบริการ 

 

 

 

1.เลอืกชว่งวนัท่ีที่ต้องการ 

2.กด เพื่อแสดงข้อมลูที่ค้นหา 

 

6.9 

 

 

1 

2 
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 จะปรากฏรายงานนดัหมายเวลาเข้ารับบริการ ดงัภาพ 
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6.10 รายงาน เรียกลกูค้าเข้ารับบริการตามนดั 

  ระบบศนูย์บริการรายงานเรียกลกูค้าเข้ารับบริการตามนดั 

 

 
 
 
 
 

 

6.10 
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1.  เลอืกช่วงวนัท่ีที่ต้องการ 

2. กด เพื่อแสดงข้อมลูที่ค้นหา 

 

 จะปรากฏ รายงานเรียกลกูค้าเข้ารับบริการตามนดั ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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6.11 รายงานการสัง่ท างานนอกศนูย์บริการ 

 ไปท่ี ระบบศนูย์บริการรายงานรายงานการสัง่ท างานนอกศนูย์บริการ 

 

 
 
 
 
 

 

6.11 
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1.เลอืกชว่งวนัท่ีที่ต้องการ 

2.ใสบ่ริษัทเจ้าหนี ้ท่ีสัง่ท างานนอก 

3.กด เพื่อแสดงข้อมลูที่ค้นหา 

 

 จะปรากฎรายงานการสัง่ท างานนอกศนูย์บริการดงัรูป 

 

 

 

 

 

1 

 
2 

 

3 
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6.12 รายงานการรับงานนอกเข้า JOB 

 ไปท่ี ระบบศนูย์บริการรายงานรายงานการรับงานนอกเข้า JOB 

 

 
 
 
 

 

6.12 

1 
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1.เลอืกชว่งวนัท่ีที่ต้องการ 

2.เลอืกเลขที่ Job 

3.กด เพื่อแสดงข้อมลูที่ค้นหา 

 

 จะปรากฏ รายงานการรับงานนอกเข้า Jobดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 
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6.13 รายงานสรุปใบแจ้งหนีต้าม Charge Type 

 ไปท่ี ระบบศนูย์บริการรายงานรายงานสรุปใบแจ้งหนีต้าม Charge Type 

 

  

 

 

 

6.13 
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1.เลอืกชว่งวนัท่ีที่ต้องการ 

2.เลอืกใบแจ้งซอ่ม 

3.เลอืก Charge Type (ถ้าต้องการทัง้หมด เลอืก all) 

4. เลอืกประเภทงาน(ถ้าต้องการทัง้หมด เลอืก all) 

5.เลอืกประเภท Shop(ถ้าต้องการทัง้หมด เลอืก all) 

6.กด เพื่อแสดงข้อมลูที่ค้นหา 

 จะปรากฏ รายงานสรุปใบแจ้งหนีต้าม Charge Type 

 

 

  

  

 

1 

2 

3 

4 

5 6 
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6.14 รายงานสนิค้า WIP (Work In Process) 

 ไปท่ี ระบบศนูย์บริการรายงานรายงานสนิค้า WIP 

 

 
 
 
 
 

 

6.14 
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1.เลอืก วนัท่ีเบกิสนิค้า ณ วนัท่ี 

2.กด เพื่อแสดงข้อมลูที่ค้นหา 

 
 จะปรากฏ รายงานเบิกสนิค้า WIP ดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

1 

 
2 
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6.15 รายงาน Inspection Approach 

 ไปท่ี ระบบศนูย์บริการรายงานรายงาน Inspection Approach 

 

 รายงานนีจ้ะแสดงในสว่นของข้อมลูการน ารถเข้าเช็คระยะในชว่งเวลาที่เลอืก วา่ช่วงเวลานัน้ๆมีรถของลกูค้าทา่นใด

ที่ถึงก าหนดเข้าเช็คระยะไหนบ้าง ซึง่ค านวณจากวนัท่ีสง่มอบรถและมีรถที่เข้าใช้บริการจริงก่ีคนั และระบบจะท าการโอนข้อมลูการ

เข้าเช็คระยะถดัไป ไปท่ี Dealer ที่เข้าซอ่มในครัง้นีแ้ทน 

  ทัง้นีร้ายงานจะแสดงสตีามสถานะดงันี ้

 1. สขีาวคือรายการนีย้งัไมม่ีการท ากิจกรรมอะไรทัง้สิน้หรือมกีารนดัหมายแล้ว 

 2. สเีขียวคือรายการนีม้กีารยืนยนัการนดัหมายแล้ว 

 3. สชีมพคูือรายการนีม้ีการยกเลกิหรือปฏิเสธการนดัหมายแล้ว 

 4. สฟ้ีาคือรายการนีม้กีารน ารถเข้าซอ่มและปิด Job แล้ว 

 5. สเีทาคือรายการนีม้ีการน ารถเข้าตรวจเช็คระยะลว่งหน้าแล้ว (ใหม)่ 

 6. สเีหลอืงคือรายการนีม้ีการน ารถเข้าตรวจเช็คระยะที่ดีลเลอร์อื่นแล้ว 

 
6.15 
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ตวัอยา่งรายงาน Inspection Approach หน้าแรก 

 

 

 

 

กดเลอืกชว่งเวลำทีต่อ้งกำร 

กดเลอืก Preview เพือ่ออกเอกสำร 

กดทีช่อ่ง Target เพือ่ดขูอ้มลู 
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ตวัอยา่งรายงานแสดงสตีามสถานะตา่งๆ 

 

 

1. สถานะท่ีรายการนีย้งัไมม่กิีจกรรมใดๆหรือมีการนดัหมายแล้ว : สขีาว 

 

กดเลอืกทีช่อ่ง Target 
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2. สถานะท่ีรายการนีม้กีารยืนยนัการนดัหมายแล้ว : สเีขียว 
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3. สถานะท่ีรายการนีม้กีารยกเลกิหรือปฏิเสธการนดัหมายแล้ว : สชีมพ ู

 

 

4. สถานะท่ีรายการนีม้กีารซอ่มและปิด Job แล้ว : สฟ้ีา 
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5. สถานะท่ีรายการนีม้กีารน ารถเข้าตรวจเช็คระยะลว่งหน้าแล้ว: สเีทา 

 

 

หมายเหตุ:  

5.1. กำรตรวจเช็คระยะท่ีไดท้ ำล่วงหนำ้ไปแลว้ไม่สำมำรถเปิดรับบริกำรตรวจเช็คโดยใชร้หสัท่ีขำ้มไปแลว้ได ้

5.2. รำยกำรท่ีแสดงสีเทำรวมถึงกำรเขำ้รับกำรตรวจเช็คระยะล่วงหนำ้ทั้ง Dealer ท่ีท ำกำรขำยและ Dealer อ่ืนๆ 
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6. สถานะท่ีรายการนีม้กีารน ารถเข้าตรวจเช็คระยะทีด่ีลเลอร์อื่นแล้ว: สเีหลอืง 

 กรณีที่รถลกูค้าทีเ่ข้าใช้บริการเป็นรถที่ซือ้จาก Dealer อื่น 

 ในกรณีน้ีขอ้มูลกำรเขำ้ใชบ้ริกำรในคร้ังน้ีจะไปแสดงท่ีรำยงำนของ Dealer ท่ีขำยรถ แต่ขอ้มูลกำรเขำ้ใชบ้ริกำรคร้ังถดัไปจะ

แสดงในรำยงำนของ Dealer ท่ีรับซ่อม 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

กดที ่Result เพือ่ดขูอ้มลู 
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การเข้าดขู้อมูลรถที่เข้าใช้บริการจริง 

 

 

 

 

ข้อควรระวัง:ต้องท าการสง่มอบรถฝ่ายขายก่อน จากนัน้คอ่ยด าเนินการเปิด Job เช็คระยะ1,000Km., 10,000Km., 20,000Km., 
30,000Km., 40,000Km., 50,000Km., 60,000Km., 70,000Km., 80,000Km., 90,000Km., 100,000Km., 110,000Km., 
120,000Km., ข้อมลูResult จึงจะขึน้ในรายงาน Inspection Approach  

กดที ่Result เพือ่ดขูอ้มลู 
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6.16 รายงาน Follow up Approach 

 ไปท่ี ระบบศนูย์บริการรายงานรายงาน Follow up Approach 

 

 รายงานนีจ้ะแสดงเก่ียวกบั Job ทีซ่อ่มเสร็จและสง่มอบแล้วตามชว่งเวลาทีเ่ลอืกวา่มีก่ี Job เป็นซอ่มประเภทไหนบ้าง 

รวมถงึสามารถกดเข้าไปดรูายละเอียดได้วา่ Job ที่สง่มอบรถไปแล้ว ได้มีการตดิตามหลงับริการอยา่งไรบ้าง 

 โดยข้อมลูจะแสดงในรายงาน เม่ือมีการบันทกึส่งมอบรถ ของศูนย์บริการ 

 ทัง้นีส้ทีี่รายงานแสดงผลตามสถานะการติดตามดงันี ้

 สขีาวคือยงัไมไ่ด้ท าการติดตาม , ติดตอ่ไมไ่ด้ หรือ ยกเลกิการติดตาม 

 สฟ้ีาคือระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัดีและดีมาก 

 สชีมพคูือระดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัไมด่ ี

 

6.16 
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ตวัอยา่งรายงาน 

 

ตวัอยา่งรายงาน เมือ่กดตวัเลขเพื่อดรูายการ Job 

 

 

เลอืกชว่งปิด Job ตำมตอ้งกำร 

กด Preview เพือ่ออกเอกสำร 

กดเพือ่ออกเอกสำรเป็น Excel 

กดทีต่วัเลขเพือ่ดรูำยกำร Job 

กดที ่VIN เพือ่ไปทีห่นำ้สอบถำม 

แสดงตวัเลขตำมประเภทกำรซอ่ม 
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ตวัอยา่งหน้าตา่งเมื่อกดข้อมลู VIN  

 

 

  

กดเลอืกเพือ่ไปทีห่นำ้ Follow Up 
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ใสร่ำยละเอยีดกำร Follow Up 

กด Save เพือ่บนัทกึ 

เลอืกระดบัควำมพงึพอใจ 
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6.17 รายงาน Recall &Campaign 

 ไปท่ี ระบบศนูย์บริการรายงานรายงาน Recall & Campaign 

 

 ในสว่นนีจ้ะแสดงถงึรายงานกรณีที่รถมีปัญหาและทาง SUZUKI ได้ใสข้่อมลูนัน้ให้ทาง Dealer ดงึไปเปิด Job ได้ 

 

 

 

6.17 

 

1 
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1.  “จำกวนัท่ี” ระบบจะแสดงวนัท่ี ท่ีเร่ิมตน้ประกำศรำยกำร Recall &Campaign ทั้งหมด 

 

 ในช่อง “ถึงวนัท่ี” ระบบจะแสดงวนัท่ีปัจจุบนั และไม่สำมำรถเลือกได ้

2. กด เพื่อออกรายงาน ระบบจะแสดงรายการ Recall & Campaign ที่อยูใ่นชว่งเวลาทีเ่ลอืก 

2.1 สามารถ Click เข้าไปด ูVIN ทัง้หมดที่อยูภ่ายใต้เร่ืองหวัข้อ Recall & Campaign 

2.2 สามารถดจู านวน VIN ที่ต้องด าเนินการนดัเข้ามารับบริการได้ 

2.3 สามารถ ดจู านวน VIN ที่ได้ด าเนนิการเข้ารับบริการได้ 

 

 

 

 

  

 

 

2 

 

2.1 

 

2.2 

 

2.3 



Company Confidential - For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

 

Chapter : ระบบศนูยบ์รกิาร (Service) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180831 166/172 

   

 

ขัน้ตอนตอ่ไปนีจ้ะแสดงการเปิด Job กรณี Recall & Campaign 

 

1. ใสเ่ลขตวัถงัรถที่ต้องการจะเปิด Job 

2. เลอืกรถที่จะเปิดJob 

 

 2 

 1 
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3. จะมีหน้าตา่งให้กดเลอืก  

4. กดเลอืก แล้วก็เปิด Job ปกติ 

 

  

 3 

 4 
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7. บันทึกแฟ้มข้อมูลหลัก 

7.1 ตัง้คา่งานนอกของศนูย์ 

 ไปท่ี ระบบศนูย์บริการ บนัทกึแฟ้มหลกั ตัง้คา่งานนอกของศนูย์ 

 

  

 

 

7.1 

 

1 

 

2 

 
3 

 4 

 
6 

5 
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1. ระบรุหสังานนอก  

2. กรอกช่ืองานนอก ท่ีต้องการ 

3. ระบรุาคาขายถ้าม ี

4. ระบรุาคาทนุถ้ามี 

5. เลอืกการตัง้ราคาขาย วา่ราคาขายใช้บวก%จากต้นทนุ หรือใช้จากราคาขายที่ Setup งานนอก 

6. จากนัน้                กดปุ่ ม เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

7.2ตัง้คา่ช่องซอ่ม 

 ไปท่ีระบบศนูย์บริการ บนัทกึแฟ้มหลกั ตัง้คา่ช่องซอ่ม 

 

1. กดปุ่ ม                     เพื่อท าการเพิ่มข้อมลู 

2. ใสข้่อมลูเลขช่องซอ่ม 

3. ใสร่ายละเอยีดของช่องซอ่ม 

 
7.2

ใใ/.2
 

3

ใใ/.2

 

1

ใใ/.2

 

2

ใใ/.2

 

4 

 

5 
 

6 
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4. กดปุ่ มเพื่อท าการบนัทกึข้อมลู หากมีหลายช่องซอ่ม สามารถย้อนกลบัไปท าตามขัน้ตอนที่ 1 เพื่อ

เพิ่มช่องซอ่ม 

5. ใสจ่ านวนลฟิท์ที่มีทัง้หมดเข้าไปและจ านวนชัว่โมงงานของแตล่ะวนั 

6. กดปุ่ ม 

7. ข้อมลูจะแสดงหลงัจากกด Save   ตามรูปด้านลา่ง    จะสงัเกตวา่ ช่องซอ่มจะปรากฏขึน้มาใน

ตาราง 

 

 

 

 

 

 

7 
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8.ปรับปรุงข้อมูล 

8.1 เปลีย่นแปลงข้อมลูรถ 

 ไปท่ีระบบศนูย์บริการปรับปรุงข้อมลูเปลีย่นแปลงข้อมลูรถ 

 

 

1. กดปุ่ ม   เลอืกเลขตวัถงัที่ต้องการเปลีย่นแปลง  

2. กดปุ่ ม เพื่อค้นหา และ  เลอืกเลขตวัถงัรถที่ต้องการ 

 

8.1 

 

1 
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3. เลอืกข้อมลูที่ต้องการเปลีย่น หมายเลขเคร่ือง ทะเบียนรถ เจ้าของรถ 

4. กรอกข้อมลูที่ต้องการเปลีย่น 

5. กดปุ่ ม  เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

3 

4 

 

5 

 

 

2 


