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ค าน า 
 
เป็นการอธิบายถงึ ขัน้ตอนการท างานในระบบ Service Module ที่เก่ียวข้องกบัการนดัหมายเพื่อเข้าซอ่มลว่งหน้า ตามรายละเอียด
ด้านลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ  
     คณะผู้จดัท า 
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สารบัญ 

Service Module (Record cancel reason after make service appointment) 

1. นดัหมายเข้าซอ่มลว่งหน้า  ………….………………………………………………………………………………….. 4 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* รูปหน้าจอแสดงระบบ MyCar ที่ประกอบในคูม่ือนีเ้ป็นรูปตวัอยา่ง 
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Record cancel reason after make service appointment  
1. นดัหมายเข้าซอ่มลว่งหน้า 

1.1. ไปท่ี ระบบศนูย์บริการ   แผนกต้อนรับ  นดัหมายเข้าซอ่มลว่งหน้า  
 

 
 

1.2. กดปุ่ ม  เพื่อเลอืกทะเบียนรถหรือดงึจากเลขตวัถงัที่ต้องการนดัหมาย หรือ หรือ ท าการพิมพ์บนัทกึข้อมลูลงไปด้วย
ตนเอง 

1.3. กดปุ่ ม  ระบวุนัท่ีท าการนดัหมาย, วนัท่ีจะมาเข้ารับบริการ และเวลาจะเข้ามารับบริการ 
1.4. เลอืกรายการประเภทการซอ่ม 
1.5. ท าการ ยืนยนั วนัท่ี และ เวลา ท่ีลกูค้าจะเข้ามารับบริการ พร้อมระบสุถานะของการนดัหมาย 

1.5.1. นดัหมาย 
1.5.2. ยืนยนัเข้าซอ่ม 
1.5.3. ปฏิเสธ / ไมม่า (กรณีทีร่ะบสุถานะ “ปฏิเสธ / ไมม่า” ต้องท าการเลอืกเหตผุลยกเลกิทกุครัง้) 

 

 
 

1.6. บนัทกึข้อความที่คยุกบัลกูค้า 

1.7. กดปุ่ ม  เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 

 

1.1 
 

 

 

 

1.2 

1.4 

1.5 

 

 1.7 

 
1.6 

1.3 


