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Main Cause Part (วตัถุประสงค:์ เพ่ือระบุอะไหล่หลกัท่ีใชใ้นการซ่อมกรณีท่ีเป็น Warranty job Service) 

1. บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม(RO) 

1.1 เลอืกเมน ู“บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม(RO)”  

1.2 ท ำกำรเลอืกรถที่ต้องกำรเข้ำซอ่ม และกรอก”รหสัอนมุตัิ” 

1.2.1 ท ำกำรระบ ุรหสัเร่ืองร้องเรียน และ รหสัข้อบกพร่อง 

1.3 ท ำกำรบนัทกึประเภทกำรซอ่มและรหสักำรท ำงำน 

1.4 ท ำกำรบนัทกึข้อมลู ในแท๊บ “Estimate อะไหล”่ จะพบแถบข้อมลู Main Cause Part (จะแสดงในกรณี เมื่อมี

กำรระบรุหสัอนมุตัิหรืองำน Warranty เทำ่นัน้ และ Main cause parts จะระบไุด้เพยีงรำยกำรเดียวเทำ่นัน้) 
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การเลือกอะไหล่ส าหรับ Main Cause Part สามารถระบุได ้2 กรณีคือ 

1.5 เลอืกอะไหลจ่ำกรำยกำรอะไหลท่ี่เพิ่มมำในกำรซอ่ม 

1.5.1 Insert ข้อมลูอะไหลท่ี่ต้องกำรใช้งำน 

1.5.2 ติ๊กเลอืก Main Part 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5.3 ระบบแจ้งแก้ไขข้อมลูเรียบร้อย 
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1.5.4 ท ำกำรบนัทกึข้อมลูอะไหล ่ในช่อง Main Part จะมถีกูติก๊ไว้  

และ Main Cause Part จะแสดงรำยกำรอะไหลท่ี่เลอืกไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5.5 อะไหลป่ระเภทน ำ้มนัจะไมส่ำมำรถเลอืกเป็น Main Cause Part ได้ 
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1.6 เลอืกอะไหลจ่ำกรำยกำรท่ี Main Cause Part 

1.6.1 คลกิแวน่ขยำยที่ Main Cause Part 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6.2 ค้นหำ / เลอืกรำยกำรอะไหลท่ี่ต้องกำร  
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1.6.2 
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1.6.3 ระบบแจ้งแก้ไขข้อมลูเรียบร้อย 

1.6.4 ช่อง Main Part ในรำยกำรอะไหล ่น ำเคร่ืองหมำยถกูออก 

1.6.5 คำ่ในช่อง Main Cause Part แสดงรำยกำรท่ีเลอืกไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6.4 

 

1.6.3 

 

4.2.5 



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co., Ltd. 

                        

Chapter : ระบบศนูยบ์รกิาร (Main Cause Parts) 

Doc. No. Page 

MainPart-20160922     7/9 

   

 

2. ด ำเนินกำร Process ปกต ิ

3. บนัทกึคำ่ใช้จำ่ยและปิด Job (สำมำรถแก้ไขหรือปรับปรุง Main Cause Parts ได้ 2 กรณีคือ) 

3.1 กำรแก้ไข Main Cause Part เป็นอะไหลใ่นรำยกำรอะไหล ่

3.1.1 เลอืกรำยกำรอะไหลจ่ำกอะไหลใ่นรำยกำร คลกิฟันเฟืองเพื่อแก้ไข 

3.1.2 ติ๊กเลอืก Main Part 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.3 ระบบแจ้งแก้ไขข้อมลูเรียบร้อยแล้ว 

3.1.4 ในช่อง Main Part มีกำรติ๊กเลอืก 

3.1.5 ช่อง Main Cause Part เปลีย่นเป็นข้อมลูอะไหลท่ี่เลอืก 
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3.2 กำรแก้ไข Main Cause Part เป็นอะไหลท่ี่ไมม่ีใน ตำรำงรำยกำรอะไหล ่

3.2.1 คลกิแวน่ขยำยทีช่่อง Main Cause Part 

3.2.2 ค้นหำ / เลอืกรำยกำรำอะไหลท่ี่ต้องกำร 
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3.2.3 ระบบแจ้งแก้ไขข้อมลูเรียบร้อย 

3.2.4 ช่อง Main Part ในรำยกำรอะไหล ่น ำเคร่ืองหมำยถกูออก 

3.2.5 คำ่ในช่อง Main Cause Part แสดงรำยกำรท่ีเลอืกไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
หมายเหตุ: ถ้ำไมไ่ด้มีกำรระบ ุMain cause parts ระบบจะไมอ่นญุำติให้ท ำกำรปิดงำน 
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