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ค าน า 
 
เป็นการอธิบายถงึ ขัน้ตอนการท างานในระบบ Service Module ที่เก่ียวข้องกบักบัรายงาน Inspection Approach 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ  
     คณะผู้จดัท า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* รูปหน้าจอแสดงระบบ MyCar ที่ประกอบในคูม่ือนีเ้ป็นรูปตวัอยา่ง 
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Inspection Approach Report (Additional)  

1. รายงาน Inspection  Approach 

1.1. ไปท่ี ระบบศนูย์บริการ   รายงาน  รายงาน Inspection Approach  

  

 

 รายงานนีจ้ะแสดงในสว่นของข้อมลูการน ารถเข้าเช็คระยะในชว่งเวลาที่เลอืก วา่ช่วงเวลานัน้ๆมีรถของลกูค้าทา่นใด

ที่ถึงก าหนดเข้าเช็คระยะไหนบ้าง ซึง่ค านวณจากวนัท่ีสง่มอบรถและมีรถที่เข้าใช้บริการจริงก่ีคนั และระบบจะท าการโอนข้อมลูการ

เข้าเช็คระยะถดัไป ไปท่ี Dealer ที่เข้าซอ่มในครัง้นีแ้ทน 

ทัง้นีร้ายงานจะแสดงสตีามสถานะดงันี ้

1. สขีาวคือรายการนีย้งัไมม่ีการท ากิจกรรมอะไรทัง้สิน้หรือมกีารนดัหมายแล้ว 

2. สเีขียวคือรายการนีม้กีารยืนยนัการนดัหมายแล้ว 

3. สชีมพคูือรายการนีม้ีการยกเลกิหรือปฏิเสธการนดัหมายแล้ว 

4. สฟ้ีาคือรายการนีม้กีารน ารถเข้าซอ่มและปิด Job แล้ว 

5. สเีทาคือรายการนีม้ีการน ารถเข้าตรวจเช็คระยะลว่งหน้าแล้ว (ใหม่) 

6. สเีหลอืงคือรายการนีม้ีการน ารถเข้าตรวจเช็คระยะที่ดีลเลอร์อื่นแล้ว 

 
1.1 
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ตวัอยา่งรายงาน Inspection Approach หน้าแรก  

 

 

 

 

กดเลอืกชว่งเวลาทีต่อ้งการ 

กดเลอืก Preview เพือ่ออกเอกสาร 

กดทีช่อ่ง Target เพือ่ดขูอ้มลู 
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ตวัอยา่งรายงานแสดงสตีามสถานะตา่งๆ 

  

 

1. สถานะท่ีรายการนีย้งัไมม่กิีจกรรมใดๆหรือมีการนดัหมายแล้ว : สขีาว 

 

 

กดเลอืกทีช่อ่ง Target 
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2. สถานะท่ีรายการนีม้กีารยืนยนัการนดัหมายแล้ว : สเีขียว 
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3. สถานะท่ีรายการนีม้กีารยกเลกิหรือปฏิเสธการนดัหมายแล้ว : สชีมพ ู

 

 

 

4. สถานะท่ีรายการนีม้กีารซอ่มและปิด Job แล้ว : สฟ้ีา 

 

 

 



Company Confidential - For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

                         
Chapter : ระบบศนูยบ์รกิาร (Service) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20170410 
(Rev.1) 

    9/12 

   

 

5. สถานะท่ีรายการนีม้กีารน ารถเข้าตรวจเช็คระยะลว่งหน้าแล้ว : สเีทา 

 

    

หมายเหตุ:  

5.1. การตรวจเช็คระยะที่ได้ท าลว่งหน้าไปแล้วไมส่ามารถเปิดรับบริการตรวจเช็คโดยใช้รหสัที่ข้ามไปแล้วได้ 

5.2. รายการท่ีแสดงสเีทารวมถึงการเข้ารับการตรวจเช็คระยะลว่งหน้าทัง้ Dealer ที่ท าการขายและ Dealer อื่นๆ 
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6. สถานะท่ีรายการนีม้กีารน ารถเข้าตรวจเช็คระยะทีด่ีลเลอร์อื่นแล้ว : สเีหลอืง 

 กรณีที่รถลกูค้าทีเ่ข้าใช้บริการเป็นรถที่ซือ้จาก Dealer อื่น 

 ในกรณีนีข้้อมลูการเข้าใช้บริการในครัง้นีจ้ะไปแสดงที่รายงานของ Dealer ที่ขายรถ แตข้่อมลูการเข้าใช้บริการครัง้ถดัไปจะ

แสดงในรายงานของ Dealer ที่รับซอ่ม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กดที ่Result เพือ่ดขูอ้มลู 
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การเข้าดขู้อมูลรถที่เข้าใช้บริการจริง 

 

 

 

 

ข้อควรระวัง: ต้องท าการสง่มอบรถฝ่ายขายก่อน จากนัน้คอ่ยด าเนินการเปิด Job เช็คระยะ1,000Km., 10,000Km., 20,000Km., 

30,000Km., 40,000Km., 50,000Km., 60,000Km., 70,000Km., 80,000Km., 90,000Km., 100,000Km., 110,000Km., 

120,000Km., ข้อมลูResult จึงจะขึน้ในรายงาน Inspection Approach 

กดที ่Result เพือ่ดขูอ้มลู 
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ระบบตรวจจับระยะการเข้าตรวจเชค็ระยะเกินก าหนด 
1. บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม (RO) 
2. ระบบจะท าการตรวจสอบระยะเวลาการเข้ารับบริการ นบัจากวนัท่ีสง่มอบรถ 

2.1. เมื่อบนัทกึข้อมลูทัง้หมดและท าการ  
2.2. ถ้าเกินก าหนดการเข้ารับบริการตรวจเช็คระยะ ระบบจะท าการแจ้งเตือน ระยะการเข้ารับบริการที่สามารถด าเนินการได้ 

 
 

 

2.2 

2.1 


