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ค าน า 
 
เป็นการอธิบายถงึ รายงาน ในระบบ Service Module ที่เก่ียวข้องกบั Recall & Campaign  
 
 

ขอแสดงความนบัถือ  
     คณะผู้จดัท า 
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สารบัญ 

Service Module (Additional – รายงาน Recall & Campaign approach) 

รายงานสรุปเคลมคา่อะไหล-่คา่แรงในระยะรับประกนั  ……….…………………………………………….………………………..4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* รูปหน้าจอแสดงระบบ MyCar ที่ประกอบในคูม่ือนีเ้ป็นรูปตวัอยา่ง 



Company Confidential - For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

                         
Chapter : ระบบศนูยบ์รกิาร (Service) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20170427     4/5 

   

 

Recall Campaign Approach report 

1. เปิดรายงาน  Recall & Campaign Approach 

1.1  ไปท่ี ระบบศนูย์บริการ  รายงาน  รายงาน Recall & Campaign 

 

 

 

2. ระบชุ่วงวนัท่ีที่ต้องการ 
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2.1 

 

2.2 

 

1 
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2.1 “จากวนัท่ี” ระบบจะแสดงวนัท่ี ที่เร่ิมต้นประกาศรายการ Recall & Campaign ทัง้หมด 

                     

2.2 “ถึงวนัท่ี” ระบบจะแสดงวนัท่ีปัจจบุนั และไมส่ามารถเลอืกได้ 

                      

 

3. กด  เพื่อออกรายงาน ระบบจะแสดงรายการ Recall & Campaign ที่อยูใ่นชว่งเวลาที่เลอืก 

3.1 สามารถ Click เข้าไปด ูVIN ทัง้หมดที่อยูภ่ายใต้เร่ืองหวัข้อ Recall & Campaign 

3.2 สามารถ ดจู านวน VIN ที่ต้องด าเนินการนดัเข้ามารับบริการได้ 

3.3 สามารถ ดจู านวน VIN ที่ได้ด าเนนิการเข้ารับบริการได้ 
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