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ค าน า 
 

เป็นการอธิบายถงึ ขัน้ตอนการท างานในระบบ Service Module ที่เก่ียวข้องกบัขัน้ตอนการท างาน Recall Campaign  
 
 

ขอแสดงความนบัถือ  
     คณะผู้จดัท า 
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สารบัญ 

Service Module (Additional – Recall Campaign) 

1. บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม(RO) ………………………………………………………………………………………………..4 

2. บนัทกึคา่ใช้จา่ยและปิด Job …………………………………………………………………………………………….. 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* รูปหน้าจอแสดงระบบ MyCar ที่ประกอบในคูม่ือนีเ้ป็นรูปตวัอยา่ง 
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Job Recall Campaign 

1. บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม(RO) 

1.1  ไปท่ี ระบบศนูย์บริการ  แผนกศนูย์บริการ  บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม(RO)  

2. กดปุ่ ม  เพื่อท าการดงึเลขตวัถงัรถขึน้มา 
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3. เมื่อ  เลอืกตวัเลขถงัที่อยูใ่นแคมเปญ ระบบจะท าการดงึรายละเอยีดเก่ียวกบังาน Recall มาให้อตัโนมตัิ 

 

4. ท าการเลอืกหวัข้อ 

5.  กดปุ่ ม    เพื่อยืนยนั 
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6. ระบบจะท าการบนัทกึรายการด้านลา่งให้อตัโนมตัิ 

6.1  เร่ืองที่ท าการเรียกเข้ารับบริการ  
6.2  รหสัเร่ืองร้องเรียน 

6.3  รหสัข้อบกพร่อง 

7. บนัทกึเวลานดัรับรถ 

8. บนัทกึ กม. ณ วนัแจ้งซอ่ม 

9. เลอืกที่ปรึกษางานบริการ 

10. จากนัน้ท าการกดปุ่ ม  เพื่อด าเนินการในขัน้ตอนตอ่ไป 

 

 

 

 

 

6.1 

 

6.2 

 

6.3 
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11. ระบบจะท าการบนัทกึประเภทการซอ่มให้อตัโนมตัิ 

 

12. ระบบจะท าการบนัทกึรหสัการท างานให้อตัโนมตัิ  (หมายเหตุ: ไมส่ามารถแก้ไขรายละเอียดได้) 
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13. ระบบจะท าการบนัทกึอะไหลใ่ห้อตัโนมตัิ  

13.1 ระบบท าการระบอุะไหลห่ลกั ที่ใช้ในการ Recall ครัง้นี ้โดยอตัโนมตั ิ (หมายเหตุ: ไมส่ามารถแก้ไขได้)  
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13.1 
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14. บนัทกึคา่ใช้จา่ยและปิด Job 

14.1 ไปท่ี ระบบศนูย์บริการ  แผนกศนูย์บริการ  บนัทกึคา่ใช้จา่ยและปิด Job  

15. ค้นหาข้อมลูจากเลขที่ใบแจ้งซอ่มโดยกดปุ่ ม   

16. กดปุ่ ม    เพื่อท าการแก้ไขข้อมลูทีต้่องการ   
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16 

14.1 



Company Confidential - For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

                         
Chapter : ระบบศนูยบ์รกิาร (Service) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20170410     10/10 

   

 

17. เมื่อกดปุ่ ม   ระบบจะแสดงรายการรหสัการท างานเพื่อยืนยนั ชม.การท างานท่ีถกูต้องอีกครัง้ 

17.1 ท าการเลอืก ชม.การท างานท่ีถกูต้อง 

17.2 กดปุ่ ม  เพื่อยืนยนั 

 

 

 หมายเหตุ: ถ้าจ านวน ชม.งาน ไมต่รงกบัท่ีได้ท าการเปิด Job แตแ่รก ระบบจะท าการ update ข้อมลูให้อตัโนมตัิ 

 

18. ด าเนินการตาม Process ปกต ิ

18.1 ท าการบนัทกึการท างานของช่าง  

18.2 เบิกอะไหลเ่ข้า Job (ถ้าม)ี 

18.3 ท าการปิด Job 

 

19. ท าการบนัทกึตรวจสภาพรถก่อนสง่มอบ 

20. ออกใบแจ้งหนี ้รายการ Recall 

21. ท า Process  ของงานเคลมตอ่ไป 

 

17.1 

 

17.2 


