
 
 

คู่มือการปฏบิตังิาน 

(ฉบับย่อ) 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

 

ระบบศูนย์บริการ (Service) 
(เพิ่มเติม) 

 
 
 
 
 
 
 



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co.,Ltd. 

                        

Chapter : SERVICE (ศนูยบ์รกิาร) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180831     2/5 

   

 

ค าน า 
 

เป็นการอธิบายถงึ ขัน้ตอนการท างานในระบบ ศนูย์บริการ (Service) ที่เก่ียวข้องกบัการแสดงรายการ Recall Campaign 
ของข้อมลูรถ ในรายงาน Inspection Approach 
 

ขอแสดงความนบัถือ  
     คณะผู้จดัท า 
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สารบัญ 

Service Module (Show recalled subject in the inspection approach report) 

1. รายงาน Inspection Approach  …………………………………………………………………………………………..4 

 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* รูปหน้าจอแสดงระบบMYCAR ที่ประกอบในคูม่ือนีเ้ป็นรูปตวัอยา่ง 
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รายงาน Inspection  Approach 
1. รายงาน Inspection Approach 

1.1. ระบบศนูย์บริการ  รายงาน  รายงาน Inspection Approach 

 

รายงานนีจ้ะแสดงในสว่นของข้อมลูการน ารถเข้าเช็คระยะในชว่งเวลาที่เลอืก วา่ช่วงเวลานัน้ๆมีรถของลกูค้าทา่นใดที่ถงึก าหนด

เข้าเช็คระยะไหนบ้าง ซึง่ค านวณจากวนัท่ีสง่มอบรถและมีรถที่เข้าใช้บริการจริงก่ีคนั และระบบจะท าการโอนข้อมลูการเข้าเช็ค

ระยะถดัไป ไปท่ี Dealer ที่เข้าซอ่มในครัง้นัน้แทน 

1.1.1. ตวัอยา่งหน้าออกรายงาน Inspection Approach  

 
1.1.1.1. กดเลอืกช่วงเวลาที่ต้องการดขู้อมลู 

1.1.1.2. เลอืกประเภทบริการท่ีต้องการ 

1.1.1.3. กดปุ่ ม Preview เพื่อเรียกดรูายงาน Inspection Approach 

 

1.1 

 

1.1.1 

 

 
 

1.1.1.1 

1.1.1.2 1.1.1.3 
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1.1.1.3.1. ระบบจะแสดงหน้ารายงาน Inspection Approach 

 

1.1.1.3.1.1. กดที่ตวัเลขในช่อง Target เพื่อเรียกดขู้อมลูรถที่ถึงรอบการตรวจเช็คตามระยะซอ่มในชว่งนัน้ๆ 

1.1.1.3.1.1.1. รายงานจะแสดงรถทีต้่องเข้ารับการตรวจเช็คตามระยะ 

 

1.1.1.3.1.1.2.  Recall Subject (ใหม่) 

1.1.1.3.1.1.3.  รายงานจะแสดงรายการ Recall Campaign 

 

2. ระบบงานอื่นที่เก่ียวข้องกบัการแสดงผลของ Recall Campaign 

2.1. นดัหมายเข้าซอ่มลว่งหน้า 

2.1.1. สามารถน าข้อมลูไปด าเนินการเพื่อนดัหมายลกูค้าให้เข้ามารับบริการ 

2.2. แผนกศนูย์บริการ 

2.2.1. เมื่อมกีารเข้ารับบริการเรียบร้อยระบบจะไมแ่สดงรายการ Recall campaign นัน้ๆ อีก 

2.3. รายงาน Recall & Campaign  

2.3.1. สามารถตรวจสอบรายละเอยีดรถที่ต้องเข้ารับบริการ Recall campaign ทัง้หมดได้ 

  

 
 

 

 
1.1.1.3.1 

1.1.1.3.1.1 
 

 

1.1.1.3.1.1.2 

1.1.1.3.1.1.3 


