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ค าน า 
 
เป็นการอธิบายถงึ ขัน้ตอนการท างานในระบบ Service Module ระบบมีการรองรับการบนัทกึปัญหาที่พบเพิ่มเติมระหวา่งการเข้ารับ
บริการ 
 
 
 
 
 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ  
     คณะผู้จดัท า 
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สารบัญ 

Service Module (Records Additional problem) 

1. Record Additional problem for service  …..……………………………………………………………………….. 4 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* รูปหน้าจอแสดงระบบ MyCar ที่ประกอบในคูม่ือนีเ้ป็นรูปตวัอยา่ง 



Company Confidential - For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co., Ltd. 

                         
Chapter : ระบบศนูยบ์รกิาร (Service) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180329 
(Rev.1) 

    4/9 

   

 

Records Additional Problem 
1. บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม (RO)  

1.1. ไปท่ี ระบบศนูย์บริการ   บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม (RO)  
 

 
 
2. ด าเนินการตาม Process ปกต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.1 
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3. ท าการบนัทกึคา่ใช้จ่ายและปิดงาน โดยที่ก่อนด าเนินการปิดงานจะมีปุ่ มไว้ส าหรับท าการบนัทกึปัญหาที่พบเพิ่มเติม 

 
 

 
3.1. กดปุ่ มเพื่อท าการบนัทกึปัญหาเพิ่มเติม 

 
 

 

3.1 
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4. ท าการบนัทกึปัญหาที่ตรวจพบเพิ่มเติม 

 
 

4.1. กดปุ่ ม  ระบบจะให้ด าเนินการบนัทกึปัญหาที่พบเพิ่มเตมิ 

 
4.1.1. กดปุ่ ม  เพื่อเร่ิมท าการบนัทกึปัญหาเพิ่มเติม 
4.1.2. ใสร่ายละเอยีดของปัญหาที่พบเพิ่มเติม ตามรายละเอียดด้านลา่ง 

4.1.2.1. ปัญหาที่ตรวจพบ 
4.1.2.2. ระดบัอนัตราย 
4.1.2.3. ใช้งานตอ่ได้(วนั) 

4.1.3. กดปุ่ ม  เพื่อท าการบนัทกึ 

4.1.4. กดปุ่ ม  ถ้าต้องการท าการบนัทกึรายการเพิ่มเติม 

4.1 

 

4.1.1 

 

4.1.2 

 

4.1.3 
 

4.2 
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4.2. กดปุ่ ม เพื่อท าการกลบัไปหน้าปิดงาน 
5. ด าเนินการปิดงานบริการและออกใบก ากบัภาษี 

5.1. ใบก ากบัภาษีจะแสดงรายละเอียดปัญหาเพิม่เตมิที่ได้ท าการบนัทกึไปแล้ว 

 

5.1 
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 สามารถตรวจสอบปัญหาเพิม่เติมย้อนหลงัได้ที ่สอบถามประวตัิการบริการ หรือ สอบถามประวตัิจากสว่นกลาง 

 
 

1. สอบถามประวตัิการบริการ 
1.1. ไปท่ี ระบบศนูย์บริการ   สอบถามประวตัิการบริการ 

 

6 

 

1.1.1 

 

 

1.1.3 

 

1.1.4 

 

1.1.2 



Company Confidential - For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co., Ltd. 

                         
Chapter : ระบบศนูยบ์รกิาร (Service) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180329 
(Rev.1) 

    9/9 

   

 

1.1.1. ท าการระบเุลขตวัถงัรถทีต้่องการทราบประวตัิการซอ่ม 

1.1.2. กดปุ่ ม เพื่อยืนยนัการค้นหา 
1.1.3. เมื่อระบบแสดงประวตักิารซอ่มของเลขตวัถงันัน้ๆ ท าการกดประวตัิการซอ่ม 
1.1.4. ระบบจะท าการแสดงปัญหาเพิม่เติม (ถ้ามกีารบนัทกึ) 

 

1.2. ไปท่ี ระบบศนูย์บริการ   สอบถามประวตัิจากสว่นกลาง 

 
 

1.2.1. ท าการระบเุลขตวัถงัรถทีต้่องการทราบประวตัิการซอ่ม 

1.2.2. กดปุ่ ม เพื่อยืนยนัการค้นหา 
1.2.3. เมื่อระบบแสดงประวตักิารซอ่มของเลขตวัถงันัน้ๆ ท าการกดประวตัิการซอ่ม 
1.2.4. ระบบจะท าการแสดงปัญหาเพิม่เติม (ถ้ามกีารบนัทกึ) 

 
 

1.2.1 

 
1.2.2 

 

1.2.3 

 

1.2.4 

 

 


