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ค าน า 

เป็นการอธิบายถงึ การใช้งานเพิม่เติมในระบบ Vehicle Sale ในหน้า Monitor พนกังานขาย, การบนัทกึข้อมลูลกูค้า และการ 
Export  ข้อมลูการ Follow-up  
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1. Monitor พนักงานขาย และ สามารถท าการดูรายละเอียดลกูค้าได้  
1.1. ท าการเลอืกหวัหน้ากลุม่ที่ต้องการ 
1.2. ท าการเลอืกพนกังานขายที่ต้องการดูและสามารถดรูายละเอียดลกูค้าภายใต้พนกังานขายคนนัน้ 

1.3. เมือท าการเลอืกลกูค้า ระบบจะท าการเปิดรายละเอียดของลกูค้าจากหน้า Customer profile 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.1 

 

1.2 

 

1.3 
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1.4. ระบบจะแสดงข้อมลูลกูค้ามุง่หวงัที่ได้ท าการเลอืกมาก่อนหน้า แตจ่ะไมส่ามารถท าการแก้ไขข้อมลูของลกูค้าได้ 
1.5. เมื่อท าการกดปุ่ ม BACK ระบบจะกลบัไปสูห่น้า Monitor พนกังานขาย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

1.4 

 

1.5 
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1.6. เมื่อกลบัมาหน้า Monitor พนกังานขาย ช่ือลกูค้าที่ดขู้อมลูลา่สดุจะขึน้มาแสดงที่บนสดุของตาราง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6 
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2. บังคับบนัทกึรหัสพนักงานขาย เม่ือท าการบันทึกข้อมูลลกูค้า 
2.1. การบนัทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั ระบบจะบงัคบัเพิ่มเติมให้ท าการบนัทกึพนกังานขาย 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.1 
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2.2. ท าการบนัทกึข้อมลูลกูค้าตามที่ระบบบงัคบัให้บนัทกึ  
2.2.1. ชอ่งพนกังานขาย ระบบจะท าการ Default ให้เม่ือ User ที่ท าการ Login เข้ามาเป็นพนกังานขาย (รูปประกอบที่ 1) 
2.2.2. ชอ่งพนกังานขาย ระบบจะไมท่ าการ Default ให้เม่ือ User ที่ท าการ Login เข้ามาเป็นธุรการขายรถ โดยสามารถระบพุนกังานขายที่

ดแูลลกูค้าได้ (รูปประกอบที่ 2) 

 วิธีการ Setup พนกังาน โดยระบวุา่พนกังานคือ Sale Admin (หน้า 10) 

2.3. กด SAVE เพื่อบนัทกึ (หมายเหตุ: ระบบจะท าการสร้าง กิจกรรมเพื่อติดตามลกูค้าให้อตัโนมตัิ) 
 

# รูปประกอบที่ 1 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

2.3 

 

2.2.1 

 

2.2 
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# รูปประกอบที่ 2 

 
 

2.4. ระบบสร้างกิจกรรมการติดตามลกูค้าให้อตัโนมตัิภายใต้พนกังานขายที่ถกู Assign ให้ดแูลลกูค้านัน้ๆ 
 

 
 
 
 

2.4 

 

2.2.2 

 

2.2 
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3. การก าหนดต าแหน่งพนักงานขาย 
3.1. เมนตูัง้คา่รหสัพนกังาน 
3.2. ท าการบนัทกึข้อมลูของพนกังานพร้อมกบัระบตุ าแหนง่พนกังาน คือ “ธุรการขายรถ” 
3.3. บนัทกึ SAVE เพื่อท าการยืนยนั 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 

 

3.2 

 

3.3 



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co., Ltd. 

                        

Chapter : Vehicle Sale (เพิม่เตมิ) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20170208 11/13 

 

 

4. Export ข้อมูลการติดตามงานลูกค้า 
4.1. ติดตามลกูค้าและนดัหมาย 

4.1.1. เมื่อเข้าสูห่น้าตดิตามลกูค้าและนดัหมาย และได้ท าการเลอืกในสว่นสถานะงาน 

 งานท่ีต้องท า 
 งานค้าง 
 งานปัจจบุนั 
 งานในอนาคต 

 งานท่ีท าแล้ว 
4.1.2. ระบบจะแสดงปุ่ ม Excel เพื่อ Export ข้อมลู 

 

 
 

4.1.3. หลงัจากกดปุ่ ม Excel ระบบจะ Export ข้อมลูในรูปแบบ Excel 
 

 
 
 
 

 

4.1.2 

 

4.1.1 
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4.2. ติดตามหลังส่งมอบรถใหม่ 
4.2.1. เมื่อเข้าสูห่น้าตดิตามหลงัสง่มอบรถใหม ่และได้ท าการเลอืกในสว่นสถานะงาน 

 งานท่ีต้องท า 
 งานค้าง 
 งานปัจจบุนั 
 งานในอนาคต 

 งานท่ีท าแล้ว 
4.2.2. ระบบจะแสดงปุ่ ม Excel เพื่อ Export ข้อมลู 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4.2.2 

 

4.2.1 
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4.2.3. หลงัจากกดปุ่ ม Excel ระบบจะ Export ข้อมลูในรูปแบบ Excel 
 

 
 

 


