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ค ำน ำ 
 

เอกสาร ระบบขำยรถและ CRM (Sales and CRM) ฉบบันี ้เป็นสว่นหนึง่ของค าถามพบบอ่ย (FAQ) ท่ีทางคณะผู้จดัท า
ได้รวบรวมข้อมลูมาจากฝ่ายบริการลกูค้าของระบบ MYCAR ซึ่งถกูจดัท าขึน้เพื่อสนบัสนนุผู้ ใช้งาน ในกรณีที่มีข้อสงสยัเก่ียวกับ
ระบบ จะสามารถใช้เอกสารนีใ้นการหาข้อมลูและอ้างอิงได้โดยง่าย โดยที่ไม่จ าเป็นจะต้องติดต่อไปทาง NECare ทัง้นี ้เพื่อช่วยใน
การประหยดัเวลา 
 

คณะผู้จัดท าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนีจ้ะสามารถสนับสนุนผู้ ใช้งานได้ในการใช้งานจริง หากมีข้อผิดพลาด
ประการใด คณะผู้จดัท าขออภยัมา ณ โอกาสนีด้้วย  
 

ขอแสดงความนบัถือ  
     คณะผู้จดัท า 
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FAQ – ระบบขำยรถและ CRM (Sales and CRM) 

1. ถ้ำมีช่ือลูกค้ำอยู่ในระบบแล้วสำมำรถน ำมำขำยรถได้หรือไม่?  

ค ำตอบ  ได้ โดยการเปลีย่นสถานะลกูค้าก่อน ที่เมนเูปลีย่นสถานะลกูค้า (SCR020-040) ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
วิธีท ำ: 
1) ไปที่เมน ู“ระบบลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM)” คลกิที่ “งานประจ าวนัพนกังานขาย” ดงัตวัอยา่งในภาพด้านลา่ง จากนัน้ คลกิที่เมน ู
“เปลีย่นสถานะลกูค้า (SCR020-040)” คลกิเลอืก “ลกูค้าเก่า” ตรงกลุม่ลกูค้า 

2) คลกิแวน่ขยายตรง “รหสัลกูค้า” เพื่อค้นหาข้อมลูลกูค้าจากในระบบ จะปรากฎ Pop-up เมนขูึน้มา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ค้นหารายช่ือลกูค้า จากนัน้คลกิ “Select” เพื่อเลอืกช่ือลกูค้าทีต้่องการเปลีย่นสถานะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1 คลกิที่นี ่

 

1.2 คลกิเลอืก “ลกูค้าเกา่” 

2 คลกิแวน่ขยาย 
 

 

3 ตวัอยา่ง pop-up เมนจูาก

การคลกิไอคอนแวน่ขยาย 
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4) เมื่อคลกิปุ่ ม “Save” สถานะลกูค้าเกา่จะถกูเปลีย่นเป็น สถานะคาดหวงั: Traffic สามารถน าลกูค้ารายนีไ้ปบนัทกึ เพื่อเตรียมการ
ขายรถได้ตามปกต ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

4 คลกิเพื่อบนัทกึ 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1) ไปท่ีเมน ู“ระบบลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM)” แล้วเลอืกเมน ู“เปลีย่นสถานะลกูค้า (SCR020-040)”  คลกิเลอืก “ลกูค้าเก่า” 
ตรงกลุม่ลกูค้า   
2) คลกิแวน่ขยายตรง “รหสัลกูค้า” เพื่อค้นหาข้อมลูลกูค้าจากในระบบ จะปรากฎ Pop-up เมนขูึน้มา 
2) ค้นหารายช่ือลกูค้า จากนัน้คลกิ “Select” เพื่อเลอืกช่ือลกูค้าทีต้่องการเปลีย่นสถานะ 
4) เมื่อคลกิปุ่ ม “Save” สถานะลกูค้าเกา่จะถกูเปลีย่นเป็น สถานะคาดหวงั: Traffic สามารถน าลกูค้ารายนีไ้ปบนัทกึ เพื่อ
เตรียมการขายรถได้ตามปกต ิ
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2. ต้องกำรน ำใบจองมำอ้ำงอิงใบเตรียมขำยแต่ค้นหำใบจองไม่พบต้องท ำอย่ำงไร? 

ค ำตอบ  เนื่องจากยงัไมม่ีการรับช าระเงินจอง จึงท าให้ค้นหาใบจองไมพ่บ ดงันัน้ต้องท าการรับช าระเงินจองก่อนทีเ่มนรัูบช าระเงิน  
ตามอินวอยส์ (SCR130-010) ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
วิธีท ำ: 
1) ไปที่เมน ู“ระบบการขายรถ” คลกิที่ “บนัทกึการขายรถ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“บนัทกึใบเตรียมการขายรถ (SCR040-040)” 
2) คลกิแวน่ขยายตรง “เลขทีใ่บจอง” เพื่อค้นหาข้อมลูใบจองจากในระบบ จะปรากฎ Pop-up เมนขูึน้มา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ค้นหาเลขที่ใบจอง หากไมไ่ด้ช าระการจอง ระบบจะไมส่ามารถค้นหาเลขทีใ่บจองเพื่อน ามาอ้างอิงใบจองในการบนัทกึเตรียมขาย 
ได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 คลกิที่นี ่

 

2 คลกิแวน่ขยาย  

3 ตวัอยา่ง pop-up เมนจูาก

การคลกิไอคอนแวน่ขยาย 
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4) ไปท่ีเมน ูระบบการเงิน > รับช าระ > บนัทกึรับช าระตามอินวอยซ์ (SCR130-010) > เลอืก “ไมม่ีภาษี” 
5) คลกิแวน่ขยายตรง “เจ้าหนี/้ลกูหนี”้ เพื่อค้นหาข้อมลูลกูค้าจากในระบบ จะปรากฎ Pop-up เมนขูึน้มา 
 
 
 
 
 
 
 
 
6) ค้นหา “รหสัลกูค้า” หรือ “ช่ือลกูค้า” ที่บนัทกึจองไว้ จากนัน้คลกิ “Select” เพื่อน าไปท าการรับช าระเงินจอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7) ท าการบนัทกึรับช าระเงินจองตามปกต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4. คลกิเลอืก “ไมม่ีภาษี” 

5. คลกิแวน่ขยาย 

 

6. ตวัอยา่ง pop-up เมนจูาก

การคลกิไอคอนแวน่ขยาย 

7. รับช าระเงินจอง 
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8) เมื่อย้อนกลบัไปท่ี ระบบการขายรถ > บนัทกึการขายรถ > บนัทกึใบเตรียมขายรถ (SCR040-040) > คลกิที่แวน่ขยายตรงเลขที่
ใบจอง จากนัน้ค้นหาใบจอง จะสามารถค้นหาใบจองนัน้พบ เนื่องจากได้มีการบนัทกึรับช าระเงินจองที่ระบบการเงินแล้ว 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

8.1 คลกิที่นี ่

 

 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1) ไปที่เมน ู“ระบบการขายรถ” คลกิที่ “บนัทกึการขายรถ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“บนัทกึใบเตรียมการขายรถ (SCR040-

040)” 
2) คลกิแวน่ขยายตรง “เลขทีใ่บจอง” เพื่อค้นหาข้อมลูใบจองจากในระบบ จะปรากฎ Pop-up เมนขูึน้มา 
3) ค้นหาเลขที่ใบจอง หากไมไ่ด้ช าระการจอง ระบบจะไมส่ามารถค้นหาเลขทีใ่บจอง เพื่อน ามาอ้างอิงใบจองในการ
บนัทกึเตรียมขายได้ 

4) ไปท่ีเมน ูระบบการเงิน > รับช าระ > บนัทกึรับช าระตามอินวอยซ์ (SCR130-010) > เลอืก “ไมม่ีภาษี” 
5) คลกิแวน่ขยายตรง “เจ้าหนี/้ลกูหนี”้ เพื่อค้นหาข้อมลูลกูค้าจากในระบบ จะปรากฎ Pop-up เมนขูึน้มา 
6) ค้นหา “รหสัลกูค้า” หรือ “ช่ือลกูค้า” ที่บนัทกึจองไว้ จากนัน้คลกิ “Select” เพื่อน าไปท าการรับช าระเงินจอง 
7) ท าการบนัทกึรับช าระเงินจองตามปกติ 
8) เมื่อย้อนกลบัไปท่ี ระบบการขายรถ > บนัทกึการขายรถ > บนัทกึใบเตรียมขายรถ (SCR040-040) > คลกิที่แวน่
ขยายตรงเลขทีใ่บจอง จากนัน้ค้นหาใบจอง จะสามารถค้นหาใบจองนัน้พบ เนื่องจากได้มีการบนัทกึรับช าระเงิน
จองที่ระบบการเงินแล้ว 

8.2 คลกิแวน่ขยาย 
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3. ค้นหำเลขตัวถังไม่พบกรณีน ำมำอ้ำงอิงใบเตรียมขำยที่มีกำรอ้ำงอิงใบจองต้องท ำอย่ำงไร? 

ค ำตอบ เนื่องจากรุ่นรถในใบจองและรุ่นรถที่รับรถเข้าสต็อก บนัทกึรหสัรุ่นรถไมต่รงกนั จงึท าให้ค้นหาเลขตวัถงัไมพ่บที่หน้า “บนัทกึ
ใบเตรียมการขายรถ (SCR040-040)” ต้องตรวจสอบรุ่นรถที่เมน ู“บนัทกึจองรถ (SCR040-020)” และตรวจสอบรุ่นรถที่เมน ู“รับรถ
เข้าสต็อก (SCR030-010)” ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
วิธีท ำ: 
1) ไปที่เมน ู“ระบบการขายรถ” คลกิที่ “บนัทกึการขายรถ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“บนัทกึใบเตรียมการขายรถ (SCR040-040)” 
2) อ้างอิงเลขทีใ่บจองที่ต้องการน ามาท าใบเตรียมขาย 
3) คลกิแวน่ขยายตรง “เลขตวัถงัรถ” เพื่อค้นหาข้อมลูรถจากในระบบ จะปรากฎ Pop-up เมนขูึน้มา 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4) ค้นหาเลขตวัถงัรถ จะเห็นได้วา่ไมส่ามารถค้นหาได้พบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. คลกิที่นี ่

 
3. คลกิแวน่ขยาย  

2. อ้างองิเลขทีใ่บจอง  

4. ตวัอยา่ง pop-up เมนจูาก

การคลกิไอคอนแวน่ขยาย 
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5) ตรวจสอบรุ่นรถที่เมน ู“ระบบการขายรถ” จากนัน้คลกิทีเ่มน ู“บนัทกึจองรถ (SCR040-020) ” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6) ตรวจสอบรุ่นรถที่เมน ู“ระบบสต็อกรถ” จากนัน้คลกิทีเ่มน ู“รับรถเข้าสต็อก (SCR030-010)” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7) จากข้อมลูตวัอยา่ง พบวา่ บนัทกึจองรถเป็นรหสัรุ่นรถ VK12C2D00AA14 แตรั่บรถเข้าสต๊อก บนัทกึเป็นรหสัรุ่นรถ 

VK12C2A00AA14 จึงท าให้ค้นหาเลขตวัถงัไมพ่บที่หน้า “บนัทกึใบเตรียมการขายรถ (SCR040-040)” ดงันัน้ต้องท าการ
ตรวจสอบวา่บนัทกึรับรถเข้าสต็อกผิดรุ่น หรือบนัทกึจองผิดรุ่นหรือไม ่

 

5.1 คลกิที่นี ่

 

 

6.1 คลกิที่นี ่

 

5.2 ตรวจสอบรุ่นรถ 

 

6.2 ตรวจสอบรุ่นรถ 
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สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1) ไปที่เมน ู“ระบบการขายรถ” คลกิที่ “บนัทกึการขายรถ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“บนัทกึใบเตรียมการขายรถ (SCR040-

040)” 
2) อ้างอิงเลขทีใ่บจองที่ต้องการน ามาท าใบเตรียมขาย 
3) คลกิแวน่ขยายตรง “เลขตวัถงัรถ” เพื่อค้นหาข้อมลูรถจากในระบบ จะปรากฎ Pop-up เมนขูึน้มา 
4) ค้นหาเลขตวัถงัรถ จะเห็นได้วา่ไมส่ามารถค้นหาได้พบ 
5) ตรวจสอบรุ่นรถที่เมน ู“ระบบการขายรถ” จากนัน้คลกิทีเ่มน ู“บนัทกึจองรถ (SCR040-020)” 
6) ตรวจสอบรุ่นรถที่เมน ู“ระบบสต็อกรถ” จากนัน้คลกิทีเ่มน ู“รับรถเข้าสต็อก (SCR030-010)” 
7) จากข้อมลูตวัอยา่ง พบวา่ บนัทกึจองรถเป็นรหสัรุ่นรถ VK12C2D00AA14 แตรั่บรถเข้าสต๊อก บนัทกึเป็นรหสัรุ่นรถ 

VK12C2A00AA14 จึงท าให้ค้นหาเลขตวัถงัไมพ่บที่หน้า “บนัทกึใบเตรียมการขายรถ (SCR040-040)” ดงันัน้ต้อง
ท าการตรวจสอบวา่บนัทกึรับรถเข้าสต็อกผิดรุ่น หรือบนัทกึจองผิดรุ่นหรือไม ่
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4. สำมำรถย้อนวันที่ใบก ำกับภำษีขำยรถได้หรือไม่? 

ค ำตอบ  สามารถท าได้ แตว่นัท่ีใบก ากบัภาษี ต้องมากกวา่หรือเทา่กบัวนัท่ียืนยนัใบเตรียมขาย ซึง่สามารถตรวจสอบวนัท่ียืนยนัใบ
เตรียมขายได้ทีเ่มน ู“ยืนยนัใบเตรียมขายและตัง้ลกูหนีอ้ื่น (SCR040-045)” ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
วิธีท ำ: 
1) ไปที่เมน ู“ระบบการขายรถ” คลกิที่ “บนัทกึการขายรถ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“ยืนยนัใบเตรียมขายและตัง้ลกูหนีอ้ื่น (SCR040-045)” 
2) หากเลอืก “วนัท่ีใบก ากบั” น้อยกวา่ “วนัท่ีตัง้ลกูหนี”้ (เกิดจากวนัท่ีบนัทกึยืนยนัใบเตรียมขายไปแล้ว) ระบบจะฟ้องข้อความดงั
ภาพ พร้อมกบัแทนคา่ “วนัท่ีใบก ากบั” ให้ตรงกบั “วนัท่ีตัง้ลกูหนี”้ โดยอตัโนมตัิ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. คลกิที่นี ่

 

 

 

2.3 ระบบแทนคา่ให้อตัโนมตัิ 

2.1 เลอืก “วนัท่ีใบก ากบั” 
น้อยกวา่ “วนัท่ีตัง้ลกูหนี”้ 

2.2 ระบบฟ้องข้อความ 
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3) สามารถเปลีย่นแปลง “วนัท่ีใบก ากบั” ได้ โดยต้องมากกวา่หรือเทา่กบั “วนัท่ีตัง้ลกูหนี”้ เทา่นัน้ 
    ยกตวัอยา่ง วนัท่ีปัจจบุนัเป็นวนัท่ี 01/04/2016 สามารถออกใบก ากบัเป็นวนัท่ี 05/03/2016 ได้ เพราะมากกวา่วนัท่ี 29/02/2016  
(วนัท่ีตัง้ลกูหนี)้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1) ไปที่เมน ู“ระบบการขายรถ” คลกิที่ “บนัทกึการขายรถ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“ยืนยนัใบเตรียมขายและตัง้ลกูหนีอ้ื่น 

(SCR040-045)” 
2) หากเลอืก “วนัท่ีใบก ากบั” น้อยกวา่ “วนัท่ีตัง้ลกูหนี”้ (เกิดจากวนัท่ีบนัทกึยืนยนัใบเตรียมขายไปแล้ว) ระบบจะฟ้อง
ข้อความ พร้อมกบัแทนคา่ “วนัท่ีใบก ากบั” ให้ตรงกบั “วนัท่ีตัง้ลกูหนี”้ โดยอตัโนมตั ิ

3) สามารถเปลีย่นแปลง “วนัท่ีใบก ากบั” ได้ โดยต้องมากกวา่หรือเทา่กบั “วนัท่ีตัง้ลกูหนี”้ เทา่นัน้ 

 

3. เปลีย่น “วนัท่ีใบก ากบั” 
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5. ท ำกำรลดหนีภ้ำษีขำยรถทัง้คันแล้วแต่ไม่พบเลขตัวถังเม่ือจะท ำใบเตรียมขำยใหม่ได้อย่ำงไร? 

ค ำตอบ  เนื่องจากยงัไมไ่ด้ท าการรับคืนรถจากลกูค้าเข้าสต็อก ที่เมน ู“บนัทกึรับคืนรถจากลกูค้าเข้าสต็อก (SCR030-035)” 
วิธีท ำ:  
1) ไปที่เมน ู“ระบบการขายรถ” คลกิที่ “บนัทกึการขายรถ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“บนัทกึใบเตรียมการขายรถ (SCR040-040)” 
2) คลกิแวน่ขยายตรง “เลขตวัถงัรถ” เพื่อค้นหาข้อมลูรถจากในระบบ จะปรากฎ Pop-up เมนขูึน้มา 

 

3) ค้นหาเลขตวัถงัรถ จะเห็นได้วา่ ไมพ่บเลขตวัถงัที่ท าการลดหนีข้ายรถทัง้คนัไปก่อนหน้านี ้
 
 
 
 
 
 
4) แนะน าให้ตรวจสอบที่เมน ู“ระบบสต็อกรถ” คลกิที่ “รับรถเข้าสต็อก” จากนัน้คลกิทีเ่มน ู“บนัทกึรับคืนรถจากลกูค้าเข้าสต็อก 
(SCR030-035)” 
5) คลกิแวน่ขยายตรง “เลขตวัถงัรถ” เพื่อค้นหาข้อมลูรถจากในระบบ จะปรากฎ Pop-up เมนขูึน้มา 
 

 

 
 
 
 
 

1. คลกิที่นี่ 

 

2. คลกิแวน่ขยาย  

3. ตวัอยา่ง pop-up เมนจูาก

การคลกิไอคอนแวน่ขยาย 

 5. คลกิแวน่ขยาย 
 4. คลกิที่นี ่

 



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co., Ltd. 

                        

Chapter : FAQ – ระบบขายรถและ CRM (Sales and CRM) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180629     15/26 

   

 

6) ค้นหา “เลขตวัถงัรถ” จากนัน้คลกิ “Select” เพื่อเลอืก 
 
 
 
 
 
7) คลกิปุ่ ม “Save” เพื่อบนัทกึข้อมลู จากนัน้เมื่อท าใบเตรียมขายจะพบเลขตวัถงัแล้ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. ตวัอยา่ง pop-up เมนจูาก

การคลกิไอคอนแวน่ขยาย 

 

 
7. คลกิปุ่ ม “Save” 

 
สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1) ไปที่เมน ู“ระบบการขายรถ” คลกิที่ “บนัทกึการขายรถ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“บนัทกึใบเตรียมการขายรถ (SCR040-

040)” 
2) คลกิแวน่ขยายตรง “เลขตวัถงัรถ” เพื่อค้นหาข้อมลูรถจากในระบบ จะปรากฎ Pop-up เมนขูึน้มา 
3) ค้นหาเลขตวัถงัรถ จะเห็นได้วา่ ไมพ่บเลขตวัถงัที่ท าการลดหนีข้ายรถทัง้คนัไปก่อนหน้านี ้
4) แนะน าให้ตรวจสอบที่เมน ู“ระบบสต็อกรถ” คลกิที่ “รับรถเข้าสต็อก” จากนัน้คลกิทีเ่มน ู“บนัทกึรับคืนรถจากลกูค้า
เข้าสต็อก (SCR030-035)” 

5) คลกิแวน่ขยายตรง “เลขตวัถงัรถ” เพื่อค้นหาข้อมลูรถจากในระบบ จะปรากฎ Pop-up เมนขูึน้มา 
6) ค้นหา “เลขตวัถงัรถ” จากนัน้คลกิ “Select” เพื่อเลอืก 
7) คลกิปุ่ ม “Save” เพื่อบนัทกึข้อมลู จากนัน้เมื่อท าใบเตรียมขายจะพบเลขตวัถงัแล้ว 
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6. ประเภทกำรช ำระเงนิ (แถมฟรี, คิดเงนิเพิ่มกับตัวรถ, คิดเงนิกับลูกค้ำ) ในใบจองไม่ถูกต้อง สำมำรถ

เปล่ียนแปลงท่ีใบเตรียมขำยได้หรือไม่? 

ค ำตอบ  สามารถเปลีย่นแปลงได้ ท่ีเมน ู“บนัทกึใบเตรียมการขายรถ (SCR040-040)”  
วิธีท ำ: 
1) ไปที่เมน ู“ระบบการขายรถ” คลกิที่ “บนัทกึการขายรถ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“บนัทกึใบเตรียมการขายรถ (SCR040-040)” 
2) เลอืกประเภทการช าระเงิน (แถมฟรี, คิดเงินเพิ่มกบัตวัรถ, คิดเงินกบัลกูค้า) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
  

 

1. คลกิที่นี่ 

 

2. เลอืกประเภทการช าระเงิน 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1) ไปที่เมน ู“ระบบการขายรถ” คลกิที่ “บนัทกึการขายรถ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“บนัทกึใบเตรียมการขายรถ (SCR040-

040)” 
2) เลอืกประเภทการช าระเงิน (แถมฟรี, คิดเงินเพิ่มกบัตวัรถ, คิดเงินกบัลกูค้า) 
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7. ต้องกำรเพิ่มเงนิจองต้องท ำอย่ำงไร? 

ค ำตอบ สามารถบนัทกึเพิม่เงินจองที่เมน ู“บนัทกึเพิม่เงินจอง (SCR040-030)” ในระบบการขายรถ โดยมีเง่ือนไขวา่ใบจองใบเดมิ
ต้องถกูรับช าระเงินจองแล้ว และใบจองใบเดิมต้องยงัไมถ่กูน าไปอ้างองิใบเตรียมขาย จึงจะสามารถบนัทกึเพิ่มเงินจองได้ 
วิธีท ำ: 
1) ไปที่เมน ู“ระบบการขายรถ” คลกิที่ “บนัทกึการจองรถ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“บนัทกึเพิ่มเงินจอง (SCR040-030)” 
2) คลกิแวน่ขยายตรง “อ้างอิงเลขที่ใบจอง” เพื่อค้นหาข้อมลูใบจองจากในระบบ จะปรากฎ Pop-up เมนขูึน้มา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ค้นหา “เลขที่ใบจอง” หรือ “ช่ือลกูค้า” ที่บนัทกึจองไว้ จากนัน้คลกิ “Select” เพื่อเลอืกใบจองทีต้่องการอ้างอิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. คลกิที่นี่ 

 

2. คลกิแวน่ขยาย  

3. ตวัอยา่ง pop-up เมนจูาก

การคลกิไอคอนแวน่ขยาย 
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4) ท าการระบจุ านวนเงินท่ีต้องการเพิ่ม ตรงช่องเพิ่มเงินจอง จากนัน้คลกิที่ปุ่ ม “Save” เพื่อบนัทกึข้อมลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5) จากภาพ จะเห็นวา่จากข้อมลูตวัอยา่งที่บนัทกึไป ยอดเดมิคือ 5,000.00 มีการเพิ่มเงินจองไป 3,000.00 ระบบจะ Update มลูคา่
จองรวม และจองรวมภาษีใหมเ่ป็นจ านวนเงิน 8,000.00   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.2 คลกิปุ่ ม “Save”  4.1 ระบจุ านวนเงินท่ี

ต้องการเพิ่ม 
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สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1) ไปที่เมน ู“ระบบการขายรถ” คลกิที่ “บนัทกึการจองรถ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“บนัทกึเพิ่มเงินจอง (SCR040-030)” 
2) คลกิแวน่ขยายตรง “อ้างอิงเลขที่ใบจอง” เพื่อค้นหาข้อมลูใบจองจากในระบบ จะปรากฎ Pop-up เมนขูึน้มา 
3) ค้นหา “เลขที่ใบจอง” หรือ “ช่ือลกูค้า” ที่บนัทกึจองไว้ จากนัน้คลกิ “Select” เพื่อเลอืกใบจองทีต้่องการอ้างอิง 
4) ท าการระบจุ านวนเงินท่ีต้องการเพิ่ม ตรงช่องเพิ่มเงินจอง จากนัน้คลกิที่ปุ่ ม “Save” เพื่อบนัทกึข้อมลู 



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co., Ltd. 

                        

Chapter : FAQ – ระบบขายรถและ CRM (Sales and CRM) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180629     20/26 

   

 

8. ขำยรถระหว่ำง Dealer เพื่อให้อีก Dealer น ำไปบันทกึขำยรถให้กับลูกค้ำสำมำรถท ำได้อย่ำงไร? 

ค ำตอบ บนัทกึตาม Process การบนัทกึขายรถปกติ โดยไมต้่องบนัทกึสง่มอบรถใหม่ เพราะมีผลกบัรายงาน Inspection Approach 
วิธีท ำ: 
1) ท าการบนัทกึใบเตรียมการขายรถ ที่เมน ู“ระบบการขายรถ” > “บนัทกึการขายรถ” > “บนัทกึใบเตรียมการขายรถ (SCR040-

040)” 
2) ท าการยืนยนัใบเตรียมขายและตัง้ลกูหนีอ้ื่น ที่เมน ู“ระบบการขายรถ” > “บนัทกึการขายรถ” > “ยืนยนัใบเตรียมขายและตัง้
ลกูหนีอ้ื่น (SCR040-045)” 

3) บนัทกึตาม Process การบนัทกึขายรถปกติ โดยไมต้่องบนัทกึสง่มอบรถใหม่ เพราะมีผลกบัรายงาน Inspection Approach 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1) ท าการบนัทกึใบเตรียมการขายรถ ที่เมน ู“ระบบการขายรถ” > “บนัทกึการขายรถ” > “บนัทกึใบเตรียมการขายรถ 
(SCR040-040)” 

2) ท าการยืนยนัใบเตรียมขายและตัง้ลกูหนีอ้ื่น ที่เมน ู“ระบบการขายรถ” > “บนัทกึการขายรถ” > “ยืนยนัใบเตรียมขาย
และตัง้ลกูหนีอ้ื่น (SCR040-045)” 

3) บนัทกึตาม Process การบนัทกึขายรถปกติ โดยไมต้่องบนัทกึสง่มอบรถใหม่ เพราะมีผลกบัรายงาน Inspection 
Approach 

 2. คลกิที่นี ่

 

1. คลกิที่นี ่

 

3. ไมต้่องบนัทกึสง่มอบรถใหม ่

 



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co., Ltd. 

                        

Chapter : FAQ – ระบบขายรถและ CRM (Sales and CRM) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180629     21/26 

   

 

9.ท ำจองรถเป็นช่ือลูกค้ำคนหน่ึงแต่เม่ือท ำใบเตรียมกำรขำยลูกค้ำท่ีจองไม่ผ่ำน สำมำรถเปล่ียนช่ือลูกค้ำ

เป็นอีกคนหน่ึงได้หรือไม่? 

ค ำตอบ ได้ โดยหน้าท าใบเตรียมการขายให้อ้างอิงใบจองใบเดิมแล้วเปลีย่นช่ือลกูค้าที่รหสัลกูค้า แตช่ื่อลกูค้าที่ต้องการเปลีย่น ต้อง 

มีการสร้างประวตัิลกูค้ามุง่หวงัขึน้มาใหมก่่อน 

วิธีท ำ : 

1) ไปท่ีเมน ู“ระบบการขายรถ” คลกิที่ “บนัทกึการขายรถ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“บนัทกึใบเตรียมการขายรถ (SCR040-040)” 

2) คลกิแวน่ขยายตรง “เลขที่ใบจอง” เพื่อค้นหาข้อมลูใบจองจากในระบบ จะปรากฏ Pop-up เมนขูึน้มา 
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3) ค้นหาเลขที่ใบจอง และเลอืกใบจองที่ต้องการท าใบเตรียมการขาย 

 

4) คลกิแวน่ขยายตรง “รหสัลกูค้า” เพื่อค้นหาข้อมลูลกูค้ามุง่หวงั จะปรากฏ Pop-up เมนขูึน้มา 

 

4.คลกิแวน่ขยาย 
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5) ค้นหาช่ือลกูค้าและเลอืกลกูค้าที่ต้องการท าใบเตรียมการขาย (ถ้าไมม่ีข้อมลูลกูค้า ให้ท าการสร้างประวตัิลกูค้าใหมโ่ดยการไปท่ี 

เมน ู“ระบบลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM)” คลกิที่ “งานประจ าวนัพนกังานขาย” จากนัน้ คลกิทีเ่มน ู“บนัทกึประวตัิลกูค้ามุง่หวงั (SCR020-

010)”) เมื่อเลอืกเสร็จแล้วก็สามารถท าใบเตรียมการขายตอ่ได้ตามปกต ิ
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สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 

1) ไปท่ีเมน ู“ระบบการขายรถ” คลกิที่ “บนัทกึการขายรถ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“บนัทกึใบเตรียมการขายรถ (SCR040-

040)” 

2) คลกิแวน่ขยายตรง “เลขที่ใบจอง” เพื่อค้นหาข้อมลูใบจองจากในระบบ จะปรากฏ Pop-up เมนขูึน้มา 

3) ค้นหาเลขที่ใบจอง และเลอืกใบจองที่ต้องการท าใบเตรียมการขาย 

4) คลกิแวน่ขยายตรง “รหสัลกูค้า” เพื่อค้นหาข้อมลูลกูค้ามุง่หวงั จะปรากฏ Pop-up เมนขูึน้มา 

5) ค้นหาช่ือลกูค้า และเลอืกลกูค้าที่ต้องการท าใบเตรียมการขาย (ถ้าไมม่ีข้อมลูลกูค้า ให้ท าการสร้างประวตัิลกูค้าใหม่

โดยการไปท่ีเมน ู“ระบบลกูค้าสมัพนัธ์ (CRM)” คลกิที่ “งานประจ าวนัพนกังานขาย” จากนัน้ คลกิที่เมน ู“บนัทกึประวตัิ

ลกูค้ามุง่หวงั (SCR020-010)”) เมื่อเลอืกเสร็จแล้วก็สามารถท าใบเตรียมการขายตอ่ได้ปกติ 
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10.จะบันทกึส่งมอบรถใหม่แต่หำข้อมูลใบเตรียมขำยไม่พบ จะสำมำรถตรวจสอบสำเหตุได้อย่ำงไร? 

ค ำตอบ  ต้องตรวจสอบก่อนวา่มกีารบนัทกึออกใบก ากบัภาษีไปแล้วหรือยงั  เพราะหากยงัไมบ่นัทกึ ก็จะไมส่ามารถบนัทกึสง่มอบรถ
ใหมไ่ด้ 
วิธีท ำ: 
1) ท าการตรวจสอบสถานะใบเตรียมขายวา่มีการออกใบก ากบัภาษีแล้วหรือยงัไม ่ไปที่ระบบขายรถ คลกิบนัทกึการขายรถ เลอืก 

“บนัทกึออกใบก ากบัภาษีขายรถ” จะปรากฏ “บนัทกึออกใบก ากบัภาษีขายรถ (ID: SCR040-050)” ดงัรูป 

 
 
2) ท าการเลอืกเง่ือนไขการกรองตามใบเตรียมขาย หากประเภทการขายเป็นขายสด ให้เลอืก “ขายสด” หรือ หากประเภทการขาย
เป็นขายไฟแนนซ์  ให้เลอืก “ขายไฟแนนซ์” 

 
 
 

 

1.1 คลกิที่นี ่

 

 

2.1 เลอืกประเภทการขาย 
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3) คีย์เลขที่ใบเตรียมขายที่ต้องการตรวจสอบในช่องเลขทีใ่บเตรียมขาย และเลอืกสถานะใบเตรียมขายที่ต้องการตรวจสอบ 

  
 
4) เมื่อพบข้อมลูใบเตรียมขายอยูใ่นสถานะ “ยงัไมไ่ด้ออกใบก ากบั” ต้องบนัทกึออกใบก ากบัภาษีกอ่นจึงจะสามารถบนัทกึสง่มอบรถ
ใหมไ่ด้ และในทางบญัชีก็ต้องมีการบนัทกึรับช าระเงินของใบเตรียมขายนีใ้ห้ครบด้วยเช่นกนั 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 คีย์เลขที่ใบเตรียมขายที่

ต้องการตรวจสอบ 

 

3.2 ท าการเลอืกสถานะในการ

ตรวจสอบ 

 
 

3.3 กด Inquiry  

 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1) ท าการตรวจสอบสถานะใบเตรียมขายวา่มีการออกใบก ากบัภาษีแล้วหรือยงัไมไ่ด้ออกใบก ากบั ที่ระบบขายรถ 
คลกิบนัทกึการขายรถ เลอืก “บนัทกึออกใบก ากบัภาษีขายรถ” จะปรากฏ “บนัทกึออกใบก ากบัภาษีขายรถ (ID: 
SCR040-050)” 

2) ท าการเลอืกเง่ือนไขการกรองตามใบเตรียมขาย หากประเภทการขายเป็นขายสด ให้เลอืกประเภทการขาย เป็น 
ขายสด หรือ หากประเภทการขายเป็นขายไฟแนนซ์  ให้เลอืกประเภทการขาย เป็น ขายไฟแนนซ์ 

3) คีย์เลขที่ใบเตรียมขายที่ต้องการตรวจสอบในช่องเลขทีใ่บเตรียมขาย และเลอืกสถานะใบเตรียมขายที่ต้องการ
ตรวจสอบ 
4) เมื่อพบข้อมลูใบเตรียมขายอยูใ่นสถานะ “ยงัไมไ่ด้ออกใบก ากบั” ต้องบนัทกึออกใบก ากบัภาษีกอ่นจึงจะสามารถ
บนัทกึสง่มอบรถใหมไ่ด้ ในทางบญัชีก็ต้องมีการบนัทกึรับช าระเงินของใบเตรียมขายนีใ้ห้ครบด้วยเช่นกนั 


