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ค ำน ำ 
 

เอกสาร ระบบศูนย์บริกำร (Service) ฉบบันี ้เป็นส่วนหนึ่งของค าถามพบบ่อย (FAQ) ที่ทางคณะผู้จัดท าได้รวบรวม
ข้อมลูมาจากฝ่ายบริการลกูค้าของระบบ MYCAR ซึ่งถูกจัดท าขึน้เพื่อสนบัสนุนผู้ ใช้งาน ในกรณีที่มีข้อสงสยัเก่ียวกับระบบ จะ
สามารถใช้เอกสารนีใ้นการหาข้อมูลและอ้างอิงได้โดยง่าย โดยที่ไม่จ าเป็นจะต้องติดต่อไปทาง NECare ทัง้นี ้เพื่อช่วยในการ
ประหยดัเวลา 
 

คณะผู้จัดท าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนีจ้ะสามารถสนับสนุนผู้ ใช้งานได้ในการใช้งานจริง หากมีข้อผิดพลาด
ประการใด คณะผู้จดัท าขออภยัมา ณ โอกาสนีด้้วย  
 

ขอแสดงความนบัถือ  
     คณะผู้จดัท า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co., Ltd. 

                        

Chapter : FAQ – ระบบศนูยบ์รกิาร (Service) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180307     3/48 

   

 

 

สำรบัญ 

FAQ – ระบบศูนย์บริกำร (Service) .............................................................................................................................................................. 4 

1. แก้ไขชื่อผู้ครอบครองรถอยา่งไร? ..................................................................................................................................................................... 4 

2. สามารถเช็คประวตัิการซอ่มที่ซอ่มจากดีลเลอร์อ่ืนได้หรือไม่?............................................................................................................................. 6 

3. ตัง้คา่งานนอกของศนูย์บริการอยา่งไร .............................................................................................................................................................. 8 

4. ไมส่ามารถปิด Job ได้ เน่ืองจากระบบขึน้ข้อความวา่มีการเบิกอะไหลท่ี่ไมส่มบรูณ์ ต้องท าอยา่งไร? .................................................................. 10 

5. ไมส่ามารถปิด Job ได้ เน่ืองจากระบบขึน้ข้อความวา่ยงัไมไ่ด้เลือกรหสัการท างานให้กบัอะไหลห่รือน า้มนั ต้องท าอยา่งไร? ................................. 12 

6. ที่ระบบศนูย์บริการไมพ่บชื่อชา่ง เม่ือจะท าการมอบหมายงานให้ชา่งต้องท าอยา่งไร? ........................................................................................ 15 

7. ที่หน้าเปิด Job ไมมี่ Charge Type “Warranty” ให้เลือกต้องท าอยา่งไร?......................................................................................................... 17 

8. ใน Job เดียว สามารถท าการแบง่จา่ยได้หรือไม่? ........................................................................................................................................... 19 

9. การก าหนด Main Cause Part ต้องท าอยา่งไร? ............................................................................................................................................. 21 

10. ต้องการลบ Job (ยกเลิกการท ารายการ) สามารถท าได้อยา่งไร? ................................................................................................................... 24 

11. กรณีชา่งท างานไมเ่สร็จ เชน่ เปิดใบแจ้งซอ่มเช้า พกัเที่ยงและมาท าตอ่จนเสร็จในตอนเย็น จะมีวิธีการบนัทกึเวลาการท างานของชา่งอยา่งไร? ... 38 

12. ก่อนน ารถเข้าซอ่มเคยมีเงินมดัจ ามาก่อน อยากทราบวิธีการอ้างอิงเงินมดัจ าวา่ต้องท าอยา่งไร? ...................................................................... 42 

13. ปิด Job ไมไ่ด้ ระบบแจ้งวา่ยงัไมไ่ด้รับงานนอกเข้าระบบ ควรท าอยา่งไร? ...................................................................................................... 46 

 

  



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co., Ltd. 

                        

Chapter : FAQ – ระบบศนูยบ์รกิาร (Service) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180307     4/48 

   

 

FAQ – ระบบศูนย์บริกำร (Service) 

1. แก้ไขช่ือผู้ครอบครองรถอย่ำงไร? 

ค ำตอบ  สามารถแก้ไขช่ือผู้ครอบครองรถได้ที่เมน ู“เปลีย่นแปลงข้อมลูรถ (SCR050-390)” ซึง่ถ้ามีการเปิด Job ไปแล้ว ข้อมลูผู้
ครอบครองรถจะไมเ่ปลีย่นแปลง ส าหรับการเปลีย่นแปลงที่ถกูบนัทกึนัน้จะมีผลในการเปิด Job ครัง้ถดัไป 
วิธีท ำ: 
1) ไปที่เมน ู“ระบบศนูย์บริการ” คลกิที่ “ปรับปรุงข้อมลู” จากนัน้คลกิที่เมน ู“เปลีย่นแปลงข้อมลูรถ (SCR050-390)” 
2) คลกิแวน่ขยายตรง “เลขตวัถงั” เพื่อค้นหาข้อมลูรถจากในระบบ จะปรากฎ Pop-up เมนขูึน้มา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ค้นหาเลขตวัถงั จากนัน้คลกิ “Select” เพื่อเลอืกข้อมลูรถที่ต้องการเปลีย่นแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. คลกิที่นี ่

2. คลกิแวน่ขยาย 
 

3. ตวัอยา่ง pop-up เมนจูาก

การคลกิไอคอนแวน่ขยาย 
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4) เลอืก “ข้อมลูที่ต้องการเปลีย่น” โดยคลกิเลอืกจาก Drop-down list 
5) คลกิแวน่ขยายตรง “เปลีย่นเป็น” เพื่อค้นหาและเลอืกช่ือเจ้าของรถที่ต้องการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6) คลกิปุ่ ม “Save” เพื่อยืนยนัการเปลีย่นแปลง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1) ไปที่เมน ู“ระบบศนูย์บริการ” คลกิที่ “ปรับปรุงข้อมลู” จากนัน้คลกิที่เมน ู“เปลีย่นแปลงข้อมลูรถ (SCR050-390)” 
2) คลกิแวน่ขยายตรง “เลขตวัถงั” เพื่อค้นหาข้อมลูรถจากในระบบ จะปรากฎ Pop-up เมนขูึน้มา 
3) ค้นหาเลขตวัถงั จากนัน้คลกิ “Select” เพื่อเลอืกข้อมลูรถที่ต้องการเปลีย่นแปลง 
4) เลอืก “ข้อมลูที่ต้องการเปลีย่น” โดยคลกิเลอืกจาก Drop-down list 
5) คลกิแวน่ขยายตรง “เปลีย่นเป็น” เพื่อค้นหาและเลอืกช่ือเจ้าของรถที่ต้องการ 
6) คลกิปุ่ ม “Save” เพื่อยืนยนัการเปลีย่นแปลง 

 

 

5. คลกิแวน่ขยาย  

4. คลกิ Drop-down list 

 

6. คลกิเพื่อบนัทกึ 
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2. สำมำรถเช็คประวัตกิำรซ่อมที่ซ่อมจำกดีลเลอร์อ่ืนได้หรือไม่? 

ค ำตอบ  สามารถตรวจสอบได้จากเมน ู“สอบถามประวตัจิากสว่นกลาง (SCR050-040)” ที่ระบบศนูย์บริการ 
วิธีท ำ: 
1) ไปที่เมน ู“ระบบศนูย์บริการ” คลกิที่ “แผนกต้อนรับ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“สอบถามประวตัิจากสว่นกลาง (SCR050-040)” 
2) คลกิแวน่ขยายตรง “เลขตวัถงั” เพื่อค้นหาข้อมลูรถจากในระบบ จะปรากฎ Pop-up เมนขูึน้มา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ค้นหาเลขตวัถงั จากนัน้คลกิ “Select” เพื่อเลอืกข้อมลูรถที่ต้องการสอบถามประวตัิจากสว่นกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. คลกิที่นี ่

2. คลกิแวน่ขยาย 
 

3. ตวัอยา่ง pop-up เมนจูาก

การคลกิไอคอนแวน่ขยาย 
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4) คลกิปุ่ ม “Inquiry” เพื่อท าการค้นหา 
5) คลกิที่แท็บ “รายละเอยีด JOB” ระบบจะแสดงรายละเอยีด JOB ของเลขตวัถงันีว้า่มีประวตัิการเข้าศนูย์บริการอะไรมาแล้วบ้าง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 4. คลกิปุ่ ม 

 
5. คลกิแท็บ 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1) ไปที่เมน ู“ระบบศนูย์บริการ” คลกิที่ “แผนกต้อนรับ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“สอบถามประวตัิจากสว่นกลาง (SCR050-

040)” 
2) คลกิแวน่ขยายตรง “เลขตวัถงั” เพื่อค้นหาข้อมลูรถจากในระบบ จะปรากฎ Pop-up เมนขูึน้มา 
3) ค้นหาเลขตวัถงั จากนัน้คลกิ “Select” เพื่อเลอืกข้อมลูรถที่ต้องการสอบถามประวตัิจากสว่นกลาง 
4) คลกิปุ่ ม “Inquiry” เพื่อท าการค้นหา 
5) คลกิที่แท็บ “รายละเอยีด JOB” ระบบจะแสดงรายละเอยีด JOB ของเลขตวัถงันีว้า่มีประวตัิการเข้าศนูย์บริการอะไร
มาแล้วบ้าง 
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3. ตัง้ค่ำงำนนอกของศูนย์บริกำรอย่ำงไร 

ค ำตอบ  สามารถตัง้คา่งานนอกของศนูย์บริการได้จากเมน ู“ตัง้คา่งานนอกศนูย์บริการ (SCR050-360)”  ที่ระบบศนูย์บริการ 
วิธีท ำ: 
1) ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” คลกิที่ “บนัทกึแฟ้มหลกั” จากนัน้คลกิที่เมน ู“ตัง้คา่งานนอกศนูย์บริการ (SCR050-360)” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2) กรอกข้อมลูงานนอก โดยระบตุัง้แต ่“รหสังานนอก” > “ช่ืองานนอก” > “ราคาขาย/หนว่ย ก่อนภาษี” > “ราคาทนุ/หนว่ย ก่อนภาษี” 

> เลอืก “ราคาขายใช้บวก % จากต้นทนุ” หรือ “ราคาขายตาม Setup รหสังานนอก”  
 * กรณีเลอืก “ราคาขายตาม Setup รหสังานนอก” ระบบจะไมแ่สดงช่อง “ราคาขายงานนอกบวกจากต้นทนุ (%)” ดงัภาพ 
 * เมื่อท าการสร้างงานนอกที่เมนตูัง้คา่งานนอกศนูย์บริการเรียบร้อยแล้ว จะสามารถบนัทกึใบสัง่ท างานนอก และบนัทกึรับงานนอก
เข้า Job ได้ตามปกต ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. คลกิที่นี ่

 2. กรอกข้อมลูงานนอก 
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สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1) ไปที่เมน ู“ระบบศนูย์บริการ” คลกิที่ “บนัทกึแฟ้มหลกั” จากนัน้คลกิที่เมน ู“ตัง้คา่งานนอกศนูย์บริการ (SCR050-

360)” 
2) กรอกข้อมลูงานนอก โดยระบตุัง้แต ่“รหสังานนอก” > “ช่ืองานนอก” > “ราคาขาย/หนว่ย ก่อนภาษี” > “ราคาทนุ/
หนว่ย ก่อนภาษี” > เลอืก “ราคาขายใช้บวก % จากต้นทนุ” หรือ “ราคาขายตาม Setup รหสังานนอก” 

* กรณีเลอืก “ราคาขายตาม Setup รหสังานนอก” ระบบจะไมแ่สดงช่อง “ราคาขายงานนอกบวกจากต้นทนุ (%)” 
* เมื่อท าการสร้างงานนอกที่เมนตูัง้คา่งานนอกศนูย์บริการเรียบร้อยแล้ว จะสามารถบนัทกึใบสัง่ท างานนอก และบนัทกึ
รับงานนอกเข้า Job ได้ตามปกต ิ
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4. ไม่สำมำรถปิด Job ได้ เน่ืองจำกระบบขึน้ข้อควำมว่ำมีกำรเบิกอะไหล่ท่ีไม่สมบูรณ์ ต้องท ำอย่ำงไร? 

ค ำตอบ  เนื่องจากยงัไม ่ confirm การเบกิจา่ยอะไหลใ่ห้ศนูย์บริการท่ีเมน ู“ออกใบจ่ายสนิค้าให้ศนูย์บริการ (SCR070-050)” ท าให้
ระบบแสดงข้อความดงักลา่ว ดงันัน้ต้องท าการ confirm ใบจ่ายในกรณีต้องการเบกิ หรือลบรายการอะไหลใ่นกรณีที่ไมต้่องการเบกิ
อะไหลด่งักลา่ว 
วิธีท ำ: 
1) ระบบแสดงข้อความเตือน “ไมส่ามารถปิด Job เนื่องจากมเีอกสารเบิกอะไหลไ่มส่มบรูณ์” บนหน้าจอ “บนัทกึคา่ใช้จา่ยและปิด 

Job (SCR050-090)”  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
2) ไปที ่“ระบบอะไหล”่ คลกิที่เมน ู“ออกใบจา่ยสนิค้าให้ศนูย์บริการ (SCR070-050)” เพื่อตรวจสอบใบเบิกอะไหลท่ี่ไมส่มบรูณ์ 
3) น าเลขที่ใบแจ้งซอ่มมาค้นหาข้อมลู พบวา่รายการท่ี 2 สถานะการยืนยนัเป็น “No” หมายถงึ ยงัไมไ่ด้ท าการยืนยนั 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. คลกิที่นี ่

 

 

3.1 เลขที่ใบแจ้งซอ่ม 

3.2 ยงัไมไ่ด้ท าการยืนยนั 

1. ระบบแสดงข้อความเตือน 
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4) ท าการตรวจสอบ พบวา่ใบเบกินีต้รงตามที่ระบบฟ้องที่หน้า “บนัทกึคา่ใช้จ่ายและปิด Job (SCR050-090)” ของระบบศนูย์บริการ 
และยงัไมไ่ด้ท าการยืนยนัใบจ่ายอะไหลท่ี่หน้า “ออกใบจา่ยสนิค้าให้ศนูย์บริการ (SCR070-050)” ของระบบอะไหล ่ 

   กรณีนีต้้องท าการคลกิปุ่ ม “Confirm” เพื่อน ารายการอะไหลน่ีไ้ปแสดงที่หน้าปิด Job  
   หรือคลกิปุ่ มถงัขยะ หากต้องการลบรายการอะไหลอ่อก เพื่อล้างข้อมลูให้เป็นใบจ่ายใบเปลา่ จะสามารถปิด Job ได้ตามปกต ิ
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1) ระบบแสดงข้อความเตือน “ไมส่ามารถปิด Job เนื่องจากมเีอกสารเบิกอะไหลไ่มส่มบรูณ์” บนหน้าจอ “บนัทกึ
คา่ใช้จา่ยและปิด Job (SCR050-090)” 

2) ไปที ่“ระบบอะไหล”่ คลกิที่เมน ู“ออกใบจา่ยสนิค้าให้ศนูย์บริการ (SCR070-050)” เพื่อตรวจสอบใบเบิกอะไหลท่ี่ไม่
สมบรูณ์  

3) น าเลขทีใ่บแจ้งซอ่มมาค้นหาข้อมลู พบวา่มีรายการท่ีสถานะการยืนยนัเป็น “No” หมายถึง ยงัไมไ่ด้ท าการยืนยนั 
4) ท าการยืนยนั โดยคลกิปุ่ ม “Confirm” เพื่อน ารายการอะไหลน่ีไ้ปแสดงที่หน้าปิด Job หรือหากต้องการลบรายการ
อะไหลอ่อก สามารถคลกิปุ่ มถงัขยะ เพื่อล้างข้อมลูให้เป็นใบจา่ยใบเปลา่ จะสามารถปิด Job ได้ 

 

4.1 เลขที่ใบเบิก 

 4.3 คลกิปุ่ ม “Confirm” 

 

4.2 คลกิปุ่ มถงัขยะ 
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5. ไม่สำมำรถปิด Job ได้ เน่ืองจำกระบบขึน้ข้อควำมว่ำยังไม่ได้เลือกรหัสกำรท ำงำนให้กับอะไหล่หรือ

น ำ้มัน ต้องท ำอย่ำงไร? 

ค ำตอบ  เนื่องจากยงัไมไ่ด้เลอืกรหสัการท างานให้กบัอะไหลห่รือน า้มนั จึงต้องท าการระบรุหสัการท างานให้กบัอะไหลท่ี่ tab   
“รายการอะไหล”่ หรือน า้มนัท่ี tab “รายการน า้มนั” ที่เมน ู“บนัทกึคา่ใช้จา่ยและปิด Job (SCR050-090)” ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
วิธีท ำ: 
1) ระบบแสดงข้อความเตือน “ไมส่ามารถปิด Job เนื่องจากยงัไมไ่ด้เลอืกรหสัการท างานให้กบัอะไหลห่รือน า้มนั” บนหน้าจอ 
“บนัทกึคา่ใช้จ่ายและปิด Job (SCR050-090)”  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. ระบบแสดงข้อความเตือน 
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2) ไปท่ีแท็บ “รายการอะไหล”่ หรือหากมีรายการน า้มนั ไปท่ีแท็บ “รายการน า้มนั” จะพบวา่มี “ช่ือการท างาน” ของอะไหล ่หรือ
น า้มนัท่ียงัไมไ่ด้ท าการเลอืกรหสัการท างาน 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.1 คลกิที่นี ่

 

2.2 ไมไ่ด้ท าการเลอืกรหสัการท างาน 
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3) คลกิปุ่ มฟันเฟือง จากนัน้คลกิที่ drop-down list เพื่อระบปุระเภทการซอ่ม และช่ือการท างาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
4) ไปท่ีแท็บ “สรุปยอดเงินและปิดใบแจ้งซอ่ม” แล้วท าการ Close Job ระบบจะสามารถปิดได้ตามปกต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3.2 ระบปุระเภทการซอ่ม และช่ือการท างาน 

 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1) ระบบแสดงข้อความเตือน “ไมส่ามารถปิด Job เนื่องจากยงัไมไ่ด้เลอืกรหสัการท างานให้กบัอะไหลห่รือน า้มนั” บน
หน้าจอ “บนัทกึคา่ใช้จา่ยและปิด Job (SCR050-090)” 

2) ไปท่ีแท็บ “รายการอะไหล”่ หรือหากมีรายการน า้มนั ไปท่ีแท็บ “รายการน า้มนั” จะพบวา่มี “ช่ือการท างาน” ของ
อะไหล ่หรือน า้มนัท่ียงัไมไ่ด้ท าการเลอืกรหสัการท างาน 

3) คลกิปุ่ มฟันเฟือง จากนัน้คลกิที่ drop-down list เพื่อระบปุระเภทการซอ่ม และช่ือการท างาน 
4) ไปท่ีแท็บ “สรุปยอดเงินและปิดใบแจ้งซอ่ม” แล้วท าการ Close Job ระบบจะสามารถปิดได้ตามปกต ิ

 

3.1 คลกิที่นี ่

 

 
4. คลกิที่นี่ 
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6. ท่ีระบบศูนย์บริกำรไม่พบช่ือช่ำง เม่ือจะท ำกำรมอบหมำยงำนให้ช่ำงต้องท ำอย่ำงไร?  

ค ำตอบ  เนื่องจากยงัไมม่ีการบนัทกึเข้างาน-ออกงานของชา่ง จงึยงัไมม่ช่ืีอชา่งเพื่อรอมอบหมายงาน ดงันัน้ต้องท าการบนัทกึเข้า-
ออกงานของชา่งทีเ่มน ู“บนัทกึเข้างาน-ออกงาน ของชา่ง (SCR050-150)” 
วิธีท ำ: 
1) ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” คลกิที่ “แผนกศนูย์บริการ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“มอบหมายงานให้ชา่ง (SCR050-060)” 
2) คลกิปุ่ ม “Insert” เพื่อมอบหมายงานให้ช่าง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ท าการค้นหา แตไ่มพ่บข้อมลูช่างในระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 1. คลกิที่นี ่

 
 

2. คลกิที่นี่ 

 

3. ค้นหาข้อมลู 
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4) ตรวจสอบทีเ่มน ู“บนัทกึเข้างาน-ออกงาน ของช่าง (SCR050-150)” หากพบวา่ยงัไมไ่ด้บนัทกึเวลาเข้างานของชา่ง ต้องท าการ
บนัทกึเข้างานของชา่งให้เรียบร้อยก่อน จึงจะพบรายช่ือชา่งแสดงให้เลอืกที่หน้า “มอบหมายงานให้ช่าง (SCR050-060)” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1) ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” คลกิที่ “แผนกศนูย์บริการ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“มอบหมายงานให้ชา่ง (SCR050-060)” 
2) กดปุ่ ม “Insert” เพื่อมอบหมายงานให้ชา่ง 
3) ท าการค้นหา แตไ่มพ่บข้อมลูช่างในระบบ 
4) ตรวจสอบทีเ่มน ู“บนัทกึเข้างาน-ออกงาน ของช่าง (SCR050-150)” หากพบวา่ยงัไมไ่ด้บนัทกึเวลาเข้างานของชา่ง 
ต้องท าการบนัทกึเข้างานของชา่งให้เรียบร้อยก่อน จงึจะพบรายช่ือช่างแสดงให้เลอืกที่หน้า “มอบหมายงานให้ชา่ง 
(SCR050-060)” 

 

 

4.1 คลกิที่นี ่ 4.2 บนัทกึเวลาเข้างาน 
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7. ที่หน้ำเปิด Job ไม่มี Charge Type “Warranty” ให้เลือกต้องท ำอย่ำงไร? 

ค ำตอบ  เนื่องจากยงัไมไ่ด้กรอกข้อมลู “รหสัอนมุตัิ”, “รหสัเร่ืองร้องเรียน” และ “รหสัข้อบกพร่อง” ท าให้ระบบไมแ่สดง Charge 
Type “Warranty” ดงันัน้จงึต้องท าการใสข้่อมลูดงักลา่วให้ครบท่ีเมน ู“บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม (RO) (SCR050-050)” 
วิธีท ำ: 
1) ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” คลกิที่ “แผนกศนูย์บริการ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม (RO) (SCR050-050)” 
2) คลกิที่ช่อง Charge Type ระบบไมแ่สดง “Warranty”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 1. คลกิที่นี ่

2. คลกิที่นี ่
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3) ตรวจสอบที่หวัข้อ “รหสัอนมุตั”ิ, “รหสัเร่ืองร้องเรียน” และ “รหสัข้อบกพร่อง” หากยงัไมม่ีข้อมลูทัง้ 3 หวัข้อ หรือหวัข้อใดหวัข้อ
หนึง่ ต้องกรอกข้อมลูให้ครบก่อน โดยกด Search เพื่อค้นหา Job ขึน้มาใหม ่เพื่อท าการใสร่ายละเอียด เมื่อใสร่ายละเอียดเสร็จ
ให้กด Save อีกครัง้ จากนัน้ให้ไปท าการ Insert รหสัการท างานใหม ่ในช่อง Charge Type จึงจะมี “Warranty” ให้เลอืก 

  * รหสัอนมุตัิ หากไมท่ราบ ให้ท าการใสว่นั เดือน ปี ท่ีเปิด Job ไปก่อน เช่น 010416 หรือ 010459  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

3. ตรวจสอบ 3. ตรวจสอบ 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1) ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” คลกิที่ “แผนกศนูย์บริการ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม (RO) (SCR050-

050)” 
2) คลกิที่ช่อง Charge Type ระบบไมแ่สดง “Warranty” 
3) ตรวจสอบที่หวัข้อ “รหสัอนมุตั”ิ, “รหสัเร่ืองร้องเรียน” และ “รหสัข้อบกพร่อง” หากยงัไมม่ีข้อมลูทัง้ 3 หวัข้อ หรือหวัข้อ
ใดหวัข้อหนึง่ ต้องกรอกข้อมลูให้ครบก่อน โดยกด Search เพื่อค้นหา Job ขึน้มาใหม ่เพือ่ท าการใสร่ายละเอียด เมื่อ
ใสร่ายละเอยีดเสร็จให้กด Save อีกครัง้ จากนัน้ให้ไปท าการ Insert รหสัการท างานใหม ่ในช่อง Charge Type จึงจะ
ม ี“Warranty” ให้เลอืก 
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8. ใน Job เดียว สำมำรถท ำกำรแบ่งจ่ำยได้หรือไม่? 

ค ำตอบ  สามารถแบง่จ่ายได้ทีเ่มน ู“ออกใบแจ้งหนีศ้นูย์บริการ (Billing) (SCR050-240)” 
วิธีท ำ: 
1) ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” คลกิที่ “แผนกศนูย์บริการ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“ออกใบแจ้งหนีศ้นูย์บริการ (Billing) (SCR050-240)” 
2) สอบถาม job ขึน้มา จากนัน้คลกิปุ่ ม “ฟันเฟือง”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) ระบบจะแสดงปุ่ มรูปถงุเงินคูก่บัปุ่ มฟันเฟือง ให้ท าการกดที่ปุ่ มถงุเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4) ระบบจะแสดงรายละเอียดส าหรับการแบง่จ่าย ท าการกรอกรายละเอียดให้เรียบร้อย 
                    
 
 
 
 
 
 
 

 

 
1. คลกิที่นี ่

 

 

2.2 คลกิที่นี ่

 

 
2.1 คลกิที่นี ่

 

 

3. คลกิที่นี ่

 

4. กรอกรายละเอียด 
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สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1) ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” คลกิที่ “แผนกศนูย์บริการ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“ออกใบแจ้งหนีศ้นูย์บริการ (Billing) 

(SCR050-240)” 
2) สอบถาม job ขึน้มา จากนัน้กดปุ่ ม “ฟันเฟือง” 
3) ระบบจะแสดงปุ่ มรูปถงุเงินคูก่บัปุ่ มฟันเฟือง ให้ท าการกดที่ปุ่ มถงุเงิน 
4) ระบบจะแสดงรายละเอียดส าหรับการแบง่จ่าย ท าการกรอกรายละเอียดให้เรียบร้อย 
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9. กำรก ำหนด Main Cause Part ต้องท ำอย่ำงไร? 

ค ำตอบ เป็นการเลอืกอะไหลห่ลกัที่มีเฉพาะงานเคลม สามารถระบไุด้ตัง้แตห่น้า “บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม (RO) (SCR050-050)” 
ตรงแท็บ “Estimate อะไหล”่ หรือสามารถระบไุด้ที่หน้า “บนัทกึคา่ใช้จ่ายและปิด Job (SCR050-090)” 
วิธีท ำ: 
9.1 กรณีระบ ุMain Cause Part ที่เมน ู“บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม (RO) (SCR050-050)” 
1) ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” คลกิที่ “แผนกศนูย์บริการ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม (RO) (SCR050-050)” 
2) คลกิ Icon แวน่ขยายใน Main Cause Part เพื่อเลอืกข้อมลูอะไหลห่ลกั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
1. คลกิที่นี ่

2. คลกิที่นี ่
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3) เมื่อท าการระบอุะไหลต่วัหลกัแล้ว ให้ท าการ Insert รายการอะไหลร่ายการอื่น ๆ ตอ่ไป 
    * จากภาพเป็นตวัอยา่งการระบ ุMain Cause Part: 01421-1040A-000 สตทัโบล์ท ที่เมนบูนัทึกเปิดใบแจ้งซอ่ม (RO) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.2 กรณีระบ ุMain Cause Part ที่เมน ู“บนัทกึคา่ใช้จา่ยและปิด Job (SCR050-090)” 
1) ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” คลกิที่ “แผนกศนูย์บริการ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“บนัทกึคา่ใช้จ่ายและปิด Job (SCR050-090)” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3. คลกิที่นี่ 

 

 

1. คลกิที่นี ่
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2) คลกิปุ่ มฟันเฟืองที่รายการท่ีต้องการก าหนด จากนัน้ให้ติ๊กเคร่ืองหมายถกูทีช่่อง Main Part 
 
 
 
 
 
 
 
 
3) คลกิปุ่ ม “OK” ที่ระบบฟ้องวา่แก้ไขข้อมลูเรียบร้อยแล้ว จากนัน้คลกิที่ปุ่ ม “Save” เพื่อบนัทกึ และคลกิที่ปุ่ ม “OK” ที่ระบบฟ้องวา่
แก้ไขข้อมลูเรียบร้อยแล้วอีกครัง้เพื่อเป็นการยืนยนั 

    * จากภาพเป็นตวัอยา่งการระบ ุMain Cause Part: 01421-1040A-000 สตทัโบล์ท ที่เมนบูนัทึกคา่ใช้จ่ายและปิด job  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

2.1 คลกิที่นี ่

 

 

2.2 ติ๊กเคร่ืองหมายถกู 

 

3.1 คลกิที่นี ่

 

 3.2 คลกิที่นี ่

 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1. กรณีระบ ุMain Cause Part ที่เมน ู“บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม (RO) (SCR050-050)” 
1) คลกิ Icon แวน่ขยายใน Main Cause Part เพื่อเลอืกข้อมลูอะไหลห่ลกั 
2) เมื่อท าการระบอุะไหลต่วัหลกัแล้ว ให้ท าการ Insert รายการอะไหลร่ายการอื่น ๆ ตอ่ไป 
2. กรณีระบ ุMain Cause Part ที่เมน ู“บนัทกึคา่ใช้จา่ยและปิด Job (SCR050-090)” 
1) คลกิปุ่ มฟันเฟืองที่รายการท่ีต้องการก าหนด จากนัน้ให้ติ๊กเคร่ืองหมายถกูที่ช่อง Main Part 
2) คลกิปุ่ ม “OK” ที่ระบบฟ้องวา่แก้ไขข้อมลูเรียบร้อยแล้ว จากนัน้คลกิที่ปุ่ ม “Save” เพื่อบนัทกึ และคลกิที่ปุ่ ม “OK” ที่
ระบบฟ้องวา่แก้ไขข้อมลูเรียบร้อยแล้วอีกครัง้เพื่อเป็นการยืนยนั 
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10. ต้องกำรลบ Job (ยกเลิกกำรท ำรำยกำร) สำมำรถท ำได้อย่ำงไร? 

ค ำตอบ ตรวจสอบสถานะของ JOB ที่จะท าการยกเลกิวา่อยูท่ี่สถานะใด โดยการสอบถามเลขที่ JOB ที่เมน ู“บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม 
(RO) (SCR050-050)” จากนัน้ท าการยกเลกิข้อมลูที่เก่ียวข้องกบั JOB ทีละสถานะแบบเรียงล าดบัย้อนกลบั 
วิธีท ำ: 
1) กรอกเลขที่ใบแจ้งซอ่ม ท่ีหน้า “บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม (RO) (SCR050-050)” 
2) คลกิปุ่ ม “Inquiry” เพื่อท าการค้นหาข้อมลูของใบแจ้งซอ่ม 
3) คลกิปุ่ มฟันเฟือง เพื่อตรวจสอบสถานะใบแจ้งซอ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
4) เมื่อตรวจสอบแล้วพบวา่สถานะของ JOB ที่ต้องการยกเลกิ ท าถึงขัน้ตอนไหนแล้วให้ไปยงัหน้าจอนัน้ เพื่อด าเนินการตอ่ 
    ในกรณีตวัอยา่ง JOB ที่ต้องการยกเลกิ อยูท่ี่สถานะออกใบก ากบัภาษีแล้ว ต้องไปท่ี “ระบบการเงิน” > “บนัทกึรับช าระตามอิน
วอยซ์ (SCR130-010)” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กรอกเลขที่ใบแจ้งซอ่ม 

 2. คลกิที่นี ่

 

 

3. คลกิที่นี ่

 

4. ตรวจสอบสถานะ 
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5) กรอกรหสัลกูค้า ท่ีหน้า “บนัทกึรับช าระตามอินวอยซ์ (SCR130-010)” 
6) คลกิปุ่ ม “Inquiry” เพื่อท าการค้นหาข้อมลูลกูค้า 
7) คลกิปุ่ มรูปถงัขยะ แล้วคลกิปุ่ ม “Yes” เพื่อท าการยืนยนั สถานะของการรับช าระจะถกูยกเลกิเรียบร้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
8) ไปท่ี “ระบบศนูย์บริการ” > “ออกใบก ากบัภาษี” > “ออกใบก ากบัภาษีศนูย์บริการ (SCR050-250)” จากนัน้กรอกเลขทีใ่บก ากบั
ภาษีที่ต้องการยกเลกิ 

9) คลกิเลอืก “สอบถาม/ยกเลกิใบก ากบัภาษี”  
10) คลกิปุ่ มรูปฟันเฟือง เพื่อจดัการข้อมลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. คลกิที่นี ่

 

5. กรอกรหสัลกูค้า 

7.1 คลกิที่นี ่

 

7.2 ยกเลกิเรียบร้อย 

 

 

9. คลกิที่นี ่

 

8. กรอกข้อมลู 

10. คลกิที่นี ่
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11) คลกิปุ่ ม “Cancel Tax” เพื่อยกเลกิใบก ากบัภาษี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12) คลกิปุ่ ม “Yes” เพื่อลบข้อมลูใบก ากบัภาษี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. คลกิที่นี ่

 

12. คลกิที่นี ่
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13) คลกิปุ่ ม “OK” เพื่อยืนยนัการยกเลกิใบก ากบัภาษี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
14) เมื่อยกเลกิใบก ากบัภาษีเรียบร้อยแล้ว ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” > “แผนกศนูย์บริการ” > “ออกใบแจ้งหนีศ้นูย์บริการ 

(Billing) (SCR050-240)” จากนัน้กรอกเลขที่ใบแจ้งซอ่มที่ต้องการยกเลกิ 
15) คลกิเลอืก “สอบถาม/ยกเลกิใบแจ้งหนี”้ จากนัน้คลกิปุ่ ม “Inquiry” เพื่อค้นหาข้อมลู 
16) คลกิปุ่ มรูปฟันเฟือง เพื่อจดัการข้อมลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13. คลกิที่นี ่

 

14. กรอกข้อมลู 
15.1 คลกิที่นี ่

 
16. คลกิที่นี ่

 

15.2 คลกิที่นี ่
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17) คลกิปุ่ ม “Cancel bill To” เพื่อยกเลกิใบแจ้งหนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17. คลกิที่นี ่
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18) คลกิปุ่ ม “Yes” เพื่อลบข้อมลูใบแจ้งหนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
19) เมื่อยกเลกิใบแจ้งหนีเ้รียบร้อยแล้ว ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” > “แผนกศนูย์บริการ” > “ตรวจสภาพรถก่อนสง่มอบ 

(SCR050-080)” จากนัน้กรอกเลขที่ใบแจ้งซอ่มทีต้่องการยกเลกิ 
20) คลกิเลอืก “ผลตรวจผา่นแล้ว” ตรงช่อง “ผลตรวจสภาพใบแจ้งซอ่ม” จากนัน้คลกิปุ่ ม “Inquiry” เพื่อค้นหาข้อมลู 
21) คลกิปุ่ มรูปฟันเฟือง เพื่อจดัการข้อมลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18. คลกิที่นี ่

 

19. กรอกข้อมลู 20.1 คลกิเลอืก 

 
20.2 คลกิที่นี ่

 

21. คลกิที่นี ่
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22) คลกิปุ่ ม “Cancel” เพื่อยกเลกิข้อมลูตรวจสภาพรถก่อนสง่มอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
23) เมื่อยกเลกิข้อมลูตรวจสภาพรถก่อนสง่มอบเรียบร้อยแล้ว ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” > “แผนกศนูย์บริการ” > “บนัทกึ

คา่ใช้จา่ยและปิด Job (SCR050-090)” จากนัน้กรอกเลขที่ใบแจ้งซอ่มที่ต้องการยกเลกิ 
24) คลกิเลอืก “ทัง้หมด” ตรงช่อง “สถานะการซอ่ม” จากนัน้คลกิปุ่ ม “Inquiry” เพื่อค้นหาข้อมลู 
25) คลกิปุ่ มรูปฟันเฟือง เพื่อจดัการข้อมลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22. คลกิที่นี ่

 

23. กรอกข้อมลู 24.1 คลกิเลอืก 

 

24.2 คลกิที่นี ่

 

25. คลกิที่นี ่
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26) คลกิแท็บ “สรุปยอดเงินและปิดใบแจ้งซอ่ม” จากนัน้คลกิปุ่ ม “Cancel Job” เพื่อยกเลกิใบแจ้งซอ่ม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
27) เมื่อยกเลกิใบแจ้งซอ่มเรียบร้อยแล้ว ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” > “แผนกศนูย์บริการ” > “บนัทกึเวลาการท างานของช่าง 

(SCR050-070)” จากนัน้กรอกเลขที่ใบแจ้งซอ่มที่ได้ท าการยกเลกิลงไป 
28) คลกิปุ่ ม “Inquiry” เพื่อค้นหาข้อมลู 
29) คลกิปุ่ มรูปฟันเฟือง เพื่อจดัการข้อมลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

26.2 คลกิที่นี ่

 

26.1 คลกิที่นี ่

 

27. กรอกข้อมลู 28. คลกิที่นี ่

 
29. คลกิที่นี ่
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30) คลกิปุ่ มรูปฟันเฟือง ที่ข้อมลูของชา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
31) คลกิปุ่ มรูปถงัขยะ เพื่อลบข้อมลูการท างานของชา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

31. คลกิที่นี ่

 

30. คลกิที่นี ่

 



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co., Ltd. 

                        

Chapter : FAQ – ระบบศนูยบ์รกิาร (Service) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180307     33/48 

   

 

32) เมื่อยกเลกิข้อมลูการท างานของชา่งเรียบร้อยแล้ว ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” > “แผนกศนูย์บริการ” > “มอบหมายงานให้ช่าง 
(SCR050-060)” จากนัน้กรอกเลขที่ใบแจ้งซอ่มที่ได้ท าการยกเลกิลงไป 

33) คลกิปุ่ ม “Inquiry” เพื่อค้นหาข้อมลู 
34) คลกิปุ่ มรูปฟันเฟือง เพื่อจดัการข้อมลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
35) คลกิปุ่ มรูปถงัขยะ เพื่อลบข้อมลูการมอบหมายงานให้ชา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

32. กรอกข้อมลู 33. คลกิที่นี ่

 
34. คลกิที่นี ่

 

35. คลกิที่นี ่
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36) เมื่อยกเลกิข้อมลูการมอบหมายงานให้ช่างเรียบร้อยแล้ว ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” > “แผนกศนูย์บริการ” > “บนัทกึเปิดใบ
แจ้งซอ่ม (RO) (SCR050-050)” จากนัน้กรอกเลขทีใ่บแจ้งซอ่มที่ได้ท าการยกเลกิลงไป 

37) คลกิเลอืก “ทัง้หมด” ตรง “สถานะการซอ่ม” และคลกิเลอืก “ศนูย์บริการ” ตรง “ประเภท Shop”  จากนัน้คลกิปุ่ ม “Inquiry” เพื่อ
ค้นหาข้อมลู 

38) คลกิปุ่ มรูปถงัขยะ เพื่อลบข้อมลูการเปิดใบแจ้งซอ่ม (RO) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
39) คลกิปุ่ ม “Yes” เพื่อลบข้อมลูการบนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม (RO) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

36. กรอกข้อมลู 37.1 คลกิเลอืก 

 

37.2 คลกิที่นี ่

 

38. คลกิที่นี ่

 

39. คลกิที่นี ่
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40) คลกิปุ่ ม “Inquiry” เพื่อค้นหาเหตผุลการยกเลกิ Job 
41) คลกิปุ่ ม “Select” เพื่อเลอืกเหตผุลการยกเลกิ Job 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
42) ระบบจะแสดงช่ือผู้ยกเลกิบนหน้าจอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
43) เมื่อท าการยกเลกิใบแจ้งซอ่มใบท่ีต้องการได้แล้ว สามารถน าเลขตวัถงัไปเปิด JOB ใหมไ่ด้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

40. คลกิที่นี ่

 

41. คลกิที่นี ่

 

42. ผู้ยกเลกิ 

 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1) กรอกเลขที่ใบแจ้งซอ่ม ท่ีหน้า “บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม (RO) (SCR050-050)” 
2) คลกิปุ่ ม “Inquiry” เพื่อท าการค้นหาข้อมลูของใบแจ้งซอ่ม 
3) คลกิปุ่ มฟันเฟือง เพื่อตรวจสอบสถานะใบแจ้งซอ่ม 
4) เมื่อตรวจสอบแล้วพบวา่สถานะของ JOB ที่ต้องการยกเลกิ ท าถึงขัน้ตอนไหนแล้วให้ไปยงัหน้าจอนัน้ เพื่อด าเนินการ
ตอ่ ในกรณีตวัอยา่ง JOB ที่ต้องการยกเลกิ อยูท่ี่สถานะออกใบก ากบัภาษีแล้ว 

5) ไปท่ี “ระบบการเงิน” > “บนัทกึรับช าระตามอินวอยซ์ (SCR130-010)” จากนัน้กรอกรหสัลกูค้า 
6) คลกิปุ่ ม “Inquiry” เพื่อท าการค้นหาข้อมลูลกูค้า 
7) คลกิปุ่ มรูปถงัขยะ แล้วคลกิปุ่ ม “Yes” เพื่อท าการยืนยนั สถานะของการรับช าระจะถกูยกเลกิเรียบร้อย 
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สรุปขัน้ตอนได้ดังนี ้(ต่อ): 
8) ไปท่ี “ระบบศนูย์บริการ” > “ออกใบก ากบัภาษี” > “ออกใบก ากบัภาษีศนูย์บริการ (SCR050-250)” 
จากนัน้กรอกเลขทีใ่บก ากบัภาษีที่ต้องการยกเลกิ 

9) คลกิเลอืก “สอบถาม/ยกเลกิใบก ากบัภาษี”  
10) คลกิปุ่ มรูปฟันเฟือง เพื่อจดัการข้อมลู 
11) คลกิปุ่ ม “Cancel Tax” เพื่อยกเลกิใบก ากบัภาษี 
12) คลกิปุ่ ม “Yes” เพื่อลบข้อมลูใบก ากบัภาษี 
13) คลกิปุ่ ม “OK” เพื่อยืนยนัการยกเลกิใบก ากบัภาษี 
14) เมื่อยกเลกิใบก ากบัภาษีเรียบร้อยแล้ว ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” > “แผนกศนูย์บริการ” > “ออกใบแจ้ง

หนีศ้นูย์บริการ (Billing) (SCR050-240)” จากนัน้กรอกเลขทีใ่บแจ้งซอ่มทีต้่องการยกเลกิ 
15) คลกิเลอืก “สอบถาม/ยกเลกิใบแจ้งหนี”้ จากนัน้คลกิปุ่ ม “Inquiry” เพื่อค้นหาข้อมลู 
16) คลกิปุ่ มรูปฟันเฟือง เพื่อจดัการข้อมลู 
17) คลกิปุ่ ม “Cancel bill To” เพื่อยกเลกิใบแจ้งหนี ้
18) คลกิปุ่ ม “Yes” เพื่อลบข้อมลูใบแจ้งหนี ้
19) เมื่อยกเลกิใบแจ้งหนีเ้รียบร้อยแล้ว ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” > “แผนกศนูย์บริการ” > “ตรวจสภาพรถ

ก่อนสง่มอบ (SCR050-080)” จากนัน้กรอกเลขทีใ่บแจ้งซอ่มทีต้่องการยกเลกิ 
20) คลกิเลอืก “ผลตรวจผา่นแล้ว” ตรงช่อง “ผลตรวจสภาพใบแจ้งซอ่ม” จากนัน้คลกิปุ่ ม “Inquiry” เพื่อค้นหา
ข้อมลู 

21) คลกิปุ่ มรูปฟันเฟือง เพื่อจดัการข้อมลู 
22) คลกิปุ่ ม “Cancel” เพื่อยกเลกิข้อมลูตรวจสภาพรถก่อนสง่มอบ 
23) เมื่อยกเลกิข้อมลูตรวจสภาพรถก่อนสง่มอบเรียบร้อยแล้ว ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” > “แผนก

ศนูย์บริการ” > “บนัทกึคา่ใช้จา่ยและปิด Job (SCR050-090)” จากนัน้กรอกเลขที่ใบแจ้งซอ่มที่ต้องการ
ยกเลกิ 

24) คลกิเลอืก “ทัง้หมด” ตรงช่อง “สถานะการซอ่ม” จากนัน้คลกิปุ่ ม “Inquiry” เพื่อค้นหาข้อมลู 
25) คลกิปุ่ มรูปฟันเฟือง เพื่อจดัการข้อมลู 
26) คลกิแท็บ “สรุปยอดเงินและปิดใบแจ้งซอ่ม” จากนัน้คลกิปุ่ ม “Cancel Job” เพื่อยกเลกิใบแจ้งซอ่ม 
27) เมื่อยกเลกิใบแจ้งซอ่มเรียบร้อยแล้ว ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” > “แผนกศนูย์บริการ” > “บนัทกึเวลา

การท างานของชา่ง (SCR050-070)” จากนัน้กรอกเลขที่ใบแจ้งซอ่มที่ได้ท าการยกเลกิลงไป 
28) คลกิปุ่ ม “Inquiry” เพื่อค้นหาข้อมลู 
29) คลกิปุ่ มรูปฟันเฟือง เพื่อจดัการข้อมลู 
30) คลกิปุ่ มรูปฟันเฟือง ที่ข้อมลูของชา่ง 
31) คลกิปุ่ มรูปถงัขยะ เพื่อลบข้อมลูการท างานของชา่ง 
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สรุปขัน้ตอนได้ดังนี ้(ต่อ): 
32) เมื่อยกเลกิข้อมลูการท างานของชา่งเรียบร้อยแล้ว ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” > “แผนกศนูย์บริการ” > 

“มอบหมายงานให้ช่าง (SCR050-060)” จากนัน้กรอกเลขทีใ่บแจ้งซอ่มที่ได้ท าการยกเลกิลงไป 
33) คลกิปุ่ ม “Inquiry” เพื่อค้นหาข้อมลู 
34) คลกิปุ่ มรูปฟันเฟือง เพื่อจดัการข้อมลู 
35) คลกิปุ่ มรูปถงัขยะ เพื่อลบข้อมลูการมอบหมายงานให้ชา่ง 
36) เมื่อยกเลกิข้อมลูการมอบหมายงานให้ช่างเรียบร้อยแล้ว ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” > “แผนก

ศนูย์บริการ” > “บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม (RO) (SCR050-050)” จากนัน้กรอกเลขทีใ่บแจ้งซอ่มที่ได้ท าการ
ยกเลกิลงไป 

37) คลกิเลอืก “ทัง้หมด” ตรง “สถานะการซอ่ม” และคลกิเลอืก “ศนูย์บริการ” ตรง “ประเภท Shop”  จากนัน้
คลกิปุ่ ม “Inquiry” เพื่อค้นหาข้อมลู 

38) คลกิปุ่ มรูปถงัขยะ เพื่อลบข้อมลูการเปิดใบแจ้งซอ่ม (RO) 
39) คลกิปุ่ ม “Yes” เพื่อลบข้อมลูการบนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม (RO) 
40) คลกิปุ่ ม “Inquiry” เพื่อค้นหาเหตผุลการยกเลกิ Job 
41) คลกิปุ่ ม “Select” เพื่อเลอืกเหตผุลการยกเลกิ Job 
42) ระบบจะแสดงช่ือผู้ยกเลกิบนหน้าจอ 
43) เมื่อท าการยกเลกิใบแจ้งซอ่มใบท่ีต้องการได้แล้ว สามารถน าเลขตวัถงัไปเปิด JOB ใหมไ่ด้ 
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11. กรณีช่ำงท ำงำนไม่เสร็จ เช่น เปิดใบแจ้งซ่อมเช้ำ พักเที่ยงและมำท ำต่อจนเสร็จในตอนเย็น จะมี

วิธีกำรบันทกึเวลำกำรท ำงำนของช่ำงอย่ำงไร? 

ค ำตอบ  บนัทกึเวลาการท างานที่เมน ู“บนัทกึเวลาการท างานของช่าง (SCR050-070)” ที่ระบบศนูย์บริการ ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้
วิธีท ำ: 
1) ไปที่เมน ู“ระบบศนูย์บริการ” คลกิที่ “แผนกศนูย์บริการ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“บนัทกึเวลาการท างานของช่าง (SCR050-070)” 
2) กรอกเลขที่ใบแจ้งซอ่ม จากนัน้คลกิปุ่ ม “Inquiry” เพื่อค้นหาข้อมลู 
3) คลกิปุ่ มรูปฟันเฟือง ที่ข้อมลูใบแจ้งซอ่ม เพื่อจดัการข้อมลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4) คลกิปุ่ มรูปฟันเฟือง ที่ข้อมลูชา่ง เพื่อท าการจดัการข้อมลู 
5) คลกิปุ่ ม “Clock in” เพือ่บนัทกึเวลาเร่ิมงานในชว่งเช้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.1 กรอกเลขทีใ่บแจ้งซอ่ม 

 2.2 คลกิที่นี ่

 
 

3. คลกิที่นี ่

 

 

1. คลกิที่นี่ 

 

 

4. คลกิที่นี ่

 

5. คลกิที่นี่ 
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6) กรอกเวลาเร่ิมงานในชว่งเช้า จากนัน้คลกิปุ่ ม “Save” เพื่อบนัทกึข้อมลู 
 
 
 
 

- ระบเุวลาเร่ิมงาน จากนัน้คลกิปุ่ ม Save เพื่อบนัทกึข้อมลู 
7) คลกิปุ่ มรูปฟันเฟือง ที่ช่อง “Clock out” เพื่อบนัทกึเวลาเสร็จงานในช่วงเช้า 
8) กรอกเวลาเสร็จงานในช่วงเช้า โดยไมต้่องติก๊ช่อง “Job Complete” จากนัน้คลกิปุ่ ม “Save” เพื่อบนัทกึข้อมลู 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9) ระบบจะแสดงข้อมลู “จ านวนชม.ท่ีใช้งานจริง” โดยค านวณจากเวลาเร่ิมงานและเวลาเสร็จงานที่บนัทกึไว้  
10) เมื่อชา่งเร่ิมท างานในช่วงบา่ย ให้ท าการค้นหา Job เดิม จากนัน้คลกิปุ่ ม “Clock in” เพื่อบนัทกึเวลาเร่ิมงานในชว่งบา่ย 
11) กรอกเวลาเร่ิมงานในช่วงบา่ย จากนัน้คลกิปุ่ ม “Save” เพื่อบนัทกึข้อมลู 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

6.2 คลกิที่นี ่

 

6.1 กรอกเวลาเร่ิมงาน 

 

 

7. คลกิที่นี ่

 

8.2 คลกิที่นี ่

 

8.1 กรอกเวลาเสร็จงาน 

 

9. ระบบแสดงข้อมลู 

 

10. คลกิที่นี ่

 

11.2 คลกิที่นี่ 

 

11.1 กรอกเวลาเร่ิมงาน 
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12) คลกิปุ่ มรูปฟันเฟือง ที่ช่อง “Clock out” ในรายการล าดบัท่ี 2 เพื่อบนัทกึเวลาเสร็จงานในชว่งบา่ย 
13) กรอกเวลาเสร็จงานในชว่งบา่ย และติ๊กช่อง “Job Complete” จากนัน้คลกิปุ่ ม “Save” เพื่อบนัทกึข้อมลู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
14) ระบบจะบนัทกึเวลาการท างานของช่าง 2 ล าดบั พร้อมแสดงข้อมลู “จ านวนชม.ทีใ่ช้งานจริง” ของชา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
15) หมายเหต:ุ กรณีท างานไมเ่สร็จภายในหนึง่วนั ให้ท าการ Clock out โดยไมต่ิ๊กช่อง “Job Complete” จากนัน้ท าการค้นหาใบ

แจ้งซอ่มและClock in ใหมใ่นวนัถดัไป โดยบนัทกึเป็นล าดบัตอ่ไปเร่ือย ๆ จนกระทัง่ท างานเสร็จจึงท าการติ๊กช่อง “Job 
Complete” 

 
 

 

12. คลกิที่นี ่

 

13.2 คลกิที่นี่ 

 

13.1 กรอกเวลาเสร็จงาน 

 

14. ระบบแสดงข้อมลู 
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สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1) ไปที่เมน ู“ระบบศนูย์บริการ” คลกิที่ “แผนกศนูย์บริการ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“บนัทกึเวลาการท างานของช่าง 

(SCR050-070)” 
2) กรอกเลขที่ใบแจ้งซอ่ม จากนัน้คลกิปุ่ ม “Inquiry” เพื่อค้นหาข้อมลู 
3) คลกิปุ่ มรูปฟันเฟือง ที่ข้อมลูใบแจ้งซอ่ม เพื่อจดัการข้อมลู 
4) คลกิปุ่ มรูปฟันเฟือง ที่ข้อมลูชา่ง เพื่อท าการจดัการข้อมลู 
5) คลกิปุ่ ม “Clock in” เพือ่บนัทกึเวลาเร่ิมงานในชว่งเช้า 
6) กรอกเวลาเร่ิมงานในชว่งเช้า จากนัน้คลกิปุ่ ม “Save” เพื่อบนัทกึข้อมลู 
7) คลกิปุ่ มรูปฟันเฟือง ที่ช่อง “Clock out” เพือ่บนัทกึเวลาเสร็จงานในช่วงเช้า 
8) กรอกเวลาเสร็จงานในช่วงเช้า โดยไมต้่องติก๊ช่อง “Job Complete” จากนัน้คลกิปุ่ ม “Save” เพื่อบนัทกึข้อมลู 
9) ระบบจะแสดงข้อมลู “จ านวนชม.ท่ีใช้งานจริง” โดยค านวณจากเวลาเร่ิมงานและเวลาเสร็จงานที่บนัทกึไว้  
10) เมื่อชา่งเร่ิมท างานในช่วงบา่ย ให้ท าการค้นหา Job เดิม จากนัน้คลกิปุ่ ม “Clock in” เพื่อบนัทกึเวลาเร่ิมงาน

ในช่วงบา่ย 
11) กรอกเวลาเร่ิมงานในช่วงบา่ย จากนัน้คลกิปุ่ ม “Save” เพื่อบนัทกึข้อมลู 
12) คลกิปุ่ มรูปฟันเฟือง ที่ช่อง “Clock out” ในรายการล าดบัท่ี 2 เพือ่บนัทกึเวลาเสร็จงานในชว่งบา่ย 
13) กรอกเวลาเสร็จงานในชว่งบา่ย และติ๊กช่อง “Job Complete” จากนัน้คลกิปุ่ ม “Save” เพื่อบนัทกึข้อมลู 
14) ระบบจะบนัทกึเวลาการท างานของช่าง 2 ล าดบั พร้อมแสดงข้อมลู “จ านวนชม.ทีใ่ช้งานจริง” ของชา่ง 
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12. ก่อนน ำรถเข้ำซ่อมเคยมีเงนิมัดจ ำมำก่อน อยำกทรำบวิธีกำรอ้ำงอิงเงินมัดจ ำว่ำต้องท ำอย่ำงไร? 

ค ำตอบ ตอนดงึใบมดัจ ามาอ้างอิงในระบบศนูย์บริการ ให้อ้างองิที่เมน”ูออกใบแจ้งหนีศ้นูย์บริการ (Billing) (ID : SCR050-240)”  

วิธีท ำ : 

1) ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” คลกิที่ “แผนกศนูย์บริการ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“ออกใบแจ้งหนีศ้นูย์บริการ (Billing) (ID : SCR050-

240)”  

2) ใสเ่ลขที่ใบงานหรือข้อมลูรถ เพื่อค้นหาใบงานท่ีต้องการ 

3) สอบถาม job ขึน้มา จากนัน้คลกิปุ่ ม “ฟันเฟือง”  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4) จากนัน้คลกิปุ่ ม “Next”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.คลกิที่นี ่

2.ใสร่ายละเอียดทีจ่ะค้นหาเมื่อ

เสร็จแล้วกดปุ่ ม Inquiry 

3.คลกิฟันเฟือง 

4.คลกิ Next 
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5) จากนัน้คลกิปุ่ มรูปแวน่ขยายในช่อง “อ้างอิงใบมดัจ า”  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6) จากนัน้จะพบรายการท่ีลกูค้าเคยมีการมดัจ าอยู ่ให้กดที่ปุ่ ม “Select”  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.คลกิแวน่ขยาย 

6.คลกิที่นี ่
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7) หลงัจากนัน้ให้ตรวจสอบในชอ่งรายการ “เงินมดัจ ารวมภาษี” จะแสดงยอดที่มกีารมดัจ าไว้ จากนัน้ให้กดที่ปุ่ ม “Save” 

 

 
 

8) เมื่อเรียบร้อยแล้วระบบจะแสดงยอดที่เหลอืที่ลกูค้าต้องช าระในครัง้นี ้ดงัรูปด้านลา่ง 
 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

7.คลกิที่นี ่
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สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1) ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” คลกิที่ “แผนกศนูย์บริการ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“ออกใบแจ้งหนีศ้นูย์บริการ (Billing) (ID 
: SCR050-240)”  
2) ใสเ่ลขที่ใบงานหรือข้อมลูรถ เพื่อค้นหาใบงานท่ีต้องการ 
3) สอบถาม job ขึน้มา จากนัน้คลกิปุ่ ม “ฟันเฟือง” 
4) จากนัน้คลกิปุ่ ม “Next” 
5) จากนัน้คลกิปุ่ มรูปแวน่ขยายในช่อง “อ้างอิงใบมดัจ า” 
6) จากนัน้จะพบรายการท่ีลกูค้าเคยมีการมดัจ าอยู ่ให้กดที่ปุ่ ม “Select” 
7) หลงัจากนัน้ให้ตรวจสอบในชอ่งรายการ “เงินมดัจ ารวมภาษี” จะแสดงยอดที่มกีารมดัจ าไว้ จากนัน้ให้กดที่ปุ่ ม 
“Save” ระบบจะแสดงยอดคงเหลอืที่ลกูค้าต้องช าระในครัง้นี ้
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13. ปิด Job ไม่ได้ ระบบแจ้งว่ำยังไม่ได้รับงำนนอกเข้ำระบบ ควรท ำอย่ำงไร? 

ค ำตอบ ให้ไปรับงานนอกในระบบศนูย์บริการ ที่เมน”ูบนัทกึรับงานนอกเข้า Job (ID : SCR050-130)” 

วิธีท ำ : 

1) ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” คลกิที่ “แผนกศนูย์บริการ” จากนัน้คลกิที่เมน ู“บนัทกึรับงานนอกเข้า Job (ID : SCR050-130)”  

2) กดที่ปุ่ มรูปแวน่ขยาย ในช่องรายการ อ้างองิถงึใบสัง่ท างานนอก 

 

 
 
 

 
 

1.คลกิที่นี ่

2.คลกิแวน่ขยาย 
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3) ระบบจะแสดง Pop-up รายการสอบถามใบสัง่ท างานนอก ให้ใสเ่ลขที่ใบแจ้งซอ่มหรือเลขที่ใบสัง่งานนอกเพื่อค้นหาใบงานท่ีต้อง 
การ จากนัน้จะพบรายการใบสัง่งานนอก ให้กดที่ “Select” 

 

 
 
 

4) ระบบจะแสดงรายการให้ตรวจสอบและใสข้่อมลูในช่องรายการ “เลขที่ใบสง่สนิค้า” จากนัน้กด Save 
 

 
 
 
 
 
 

4.2.คลกิที่นี ่

4.1 ใสเ่ลขทีใ่บสง่สนิค้า 

 

3.คลกิที่นี ่
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5) ระบบจะแสดงรายการให้ตรวจสอบ เมื่อเรียบร้อยแล้วให้คลกิยนืยนั 
 

 
 

5.คลกิปุ่ มยืนยนั 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1) ไปท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” คลกิที่ “แผนกศนูย์บริการ” จากนัน้คลกิที่เมน ู 
“บนัทกึรับงานนอกเข้า Job (ID : SCR050-130)”  
2) กดที่ปุ่ มรูปแวน่ขยาย ในช่องรายการ อ้างองิถงึใบสัง่ท างานนอก 
3) ระบบแสดง Pop-up รายการสอบถามใบสัง่ท างานนอก ใสเ่ลขที่ใบแจ้งซอ่มหรือเลขที่ใบสัง่งานนอก  
เพื่อค้นหาใบงานท่ีต้องการ จากนัน้จะพบรายการใบสัง่งานนอก ให้กดที่ปุ่ ม “Select” 
4) ระบบจะแสดงรายการให้ตรวจสอบและใสข้่อมลูในช่องรายการ “เลขที่ใบสง่สนิค้า” จากนัน้กด Save 
5) ระบบจะแสดงรายการให้ตรวจสอบ เมื่อเรียบร้อยแล้วให้กดปุ่ ม “Confirm” 

 


