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ค ำน ำ 
 

เอกสารระบบอะไหล่ (Spare Parts) ฉบบันี ้เป็นสว่นหนึง่ของค าถามพบบอ่ย (FAQ) ท่ีทางคณะผู้จดัท าได้รวบรวมข้อมลู
มาจากฝ่ายบริการลกูค้าของระบบ MYCAR ซึง่ถกูจดัท าขึน้เพื่อสนบัสนนุผู้ใช้งาน ในกรณีที่มีข้อสงสยัเก่ียวกบัระบบ จะสามารถใช้
เอกสารนีใ้นการหาข้อมลูและอ้างอิงได้โดยง่าย โดยที่ไมจ่ าเป็นจะต้องตดิตอ่ไปทาง NECare ทัง้นี ้เพื่อช่วยในการประหยดัเวลา 
 

คณะผู้จดัท าหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่เอกสารฉบบันีจ้ะสามารถสนบัสนนุผู้ใช้งานได้ในการใช้งานจริงหากมีข้อผิดพลาดประการ
ใดคณะผู้จดัท าขออภยัมาณโอกาสนีด้้วย 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
     คณะผู้จดัท า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co., Ltd. 

 

Chapter : FAQ – ระบบอะไหล ่(Spare Parts) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180629 3/31 

   

 

สำรบัญ 

FAQ – ระบบอะไหล่ (Spare Parts) .............................................................................................................................. 4 

1. ในกรณีรับอะไหล่เข้าสต็อกผิด เช่น ใส่จ านวนสัง่ผิดหรือใส่ราคาผิดจะแก้ไขได้อย่างไร? ............................................................................... 4 

2. หากต้องการนบัสต็อกสินค้าจะสามารถท าได้อย่างไร? ...................................................................................................................... 8 

3. หากต้องการลดหนีข้ายอะไหล่หน้าร้านโดยมีการคืนอะไหล่เข้าสต็อกจะสามารถท าได้อย่างไร? ................................................................... 10 

4. กรณีจ่ายสินค้าให้ศนูย์บริการและออกใบก ากบัภาษีแล้วหากต้องการรับคืนอะไห่ลจะสามารถท าได้อย่างไร? ................................................... 15 

5. ต้องการอ้างอิงใบมดัจ าอะไหล่ต้องท าอย่างไร? ............................................................................................................................ 19 

6. ฝ่ายอะไหล่ต้องการเบิกอะไหล่ให้กบัลกูค้าเพ่ิมเติม จะมีวิธีใดที่จะไม่ต้องยกเลิกใบก ากบัภาษีขายรถได้บ้าง? ................................................... 21 

7. ในกรณีท่ีฝ่ายขายมีการเบิกของแถมใหลู้กคา้จะตอ้งท าอยา่งไร? ......................................................................................................... 24 

8. วิธีการท าการรับอะไหล่เขา้สตอ็กแบบ SSPS จะตอ้งท าอยา่งไร? ........................................................................................................ 28 

9. เมื่อมีการส่งคืนอะไหล่ไปที่ SMT เนื่องจากอะไหล่ช ารุด ฝ่ายอะไหล่จะต้องด าเนินการอย่างไรเพ่ือให้อะไหล่ออกจากสต็อก? .................................. 29 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co., Ltd. 

 

Chapter : FAQ – ระบบอะไหล ่(Spare Parts) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180629 4/31 

   

 

FAQ – ระบบอะไหล่ (Spare Parts) 

1. ในกรณีรับอะไหล่เข้ำสตอ็กผิด เช่น ใส่จ ำนวนส่ังผิดหรือใส่รำคำผิดจะแก้ไขได้อย่ำงไร? 

ค ำตอบ ในระบบจะมีเมนกูารแก้ไขการรับสนิค้าเข้าสต็อกอยู ่สามารถเข้าไปแก้ไขได้โดยวิธีดงัตอ่ไปนี ้

วิธีท ำ: 

1) เลอืกเมน ู“ระบบอะไหล”่ จากนัน้เลอืก “รับสนิค้าเข้าสต๊อก” และคลกิที่ “บนัทกึแก้ไขรับสนิค้าเข้าสต๊อก” จะปรากฎหน้า 

“บนัทกึแก้ไขรับสนิค้าเข้าสต๊อก (SCR070-091)”ดงัรูปด้านลา่ง  

 

2) น าเลขทีใ่บรับสนิค้าที่ต้องการแก้ไขมาท าการค้นหาคลกิที่ปุ่ ม Inquiry เพื่อท าการเรียกข้อมลูขึน้มา จากนัน้คลกิที่ไอคอน

ฟันเฟืองดงัรูปด้านลา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 คลกิที่นี่ 

 

1.2 เลอืกรับสนิค้าเข้าสต๊อกและ

คลกิบนัทกึแก้ไขฯ 

 

 

2.1 ใสเ่ลขทีใ่บรับสนิค้า

แล้วคลกิเพื่อเรียกดขู้อมลู 

2.2 คลกิเพื่อแก้ไขข้อมลู 
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3) ระบบจะแสดงข้อมลูสนิค้าที่ผู้ใช้ต้องการแก้ไขขึน้มา ให้ผู้ใช้เพิม่อะไหลเ่ข้าไปเป็นรายการใหม ่โดยคลกิที่ปุ่ ม Insert จากนัน้

จะปรากฎหน้าจอส าหรับกรอกรายการอะไหล ่ให้ท าการกรอกใหมใ่ห้ถกูต้องจากนัน้คลกิ Save แล้ว OK เพื่อยืนยนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 คลกิเพื่อแก้ไขข้อมลู 

 

3.3 กรอกขอ้มูลอะไหล่ใหถู้กตอ้ง

ราคาทุน, จ านวนสัง่ ฯลฯ 

3.2 คลกิเพื่อเพิ่มรายการ

อะไหลเ่ข้าไปเป็นรายการใหม ่

3.4 คลกิเพื่อบนัทึกขอ้มูล 
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4) จากนัน้ ให้ผู้ใช้ท าการลบอะไหลเ่ก่าซึง่ท าผิดทิง้ โดยคลกิที่ไอคอนรูปถงัขยะ ระบบจะสอบถามเพื่อยืนยนัวา่จะท าการลบ

หรือไม ่ให้คลกิ Yes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.5 คลกิ OK เพื่อยืนยนั 

4.1 คลกิท่ีน่ีเพ่ือสัง่ลบรายการ 

4.2 คลกิ Yes เพื่อยืนยนั 
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5) เมื่อยืนยนัการลบแล้ว ระบบจะแสดงข้อมลูรายการรับอะไหลด่งัรูปด้านลา่ง จะเห็นวา่จะเกิดรายการท่ี 3 ขึน้เป็นการหกัล้าง

กบัรายการท่ี 1 ซึง่ผู้ใช้ต้องการแก้ไข สว่นรายการท่ี 2 คือรายการที่ผู้ใช้ได้เพิ่มเข้าไปเพื่อแก้ไขให้ถกูต้องในกรณีที่ผู้ใช้ต้อง 

การท าการแก้ไขหลายรายการ ก็ให้ท าการแก้ไขแบบนีก้นันีใ้นรายการอื่นๆไปจนหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 รายการท่ีผิด 

5.2 รายการท่ี

เพิ่มไปใหมเ่พื่อ

แก้ไขรายการท่ี

ท าผิด 

5.3 รายการหกัล้างที่เกิดจาก

การลบรายการท่ีผิด 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 

1) เลอืกเมน ู“ระบบอะไหล”่ จากนัน้เลอืก “รับสนิค้าเข้าสต๊อก” และคลกิที่  “บนัทกึแก้ไขรับสนิค้าเข้าสต๊อก” จะ

ปรากฎหน้า “บนัทกึแก้ไขรับสนิค้าเข้าสต๊อก (SCR070-091)”  

2) น าเลขทีใ่บรับสนิค้าทีต้่องการแก้ไขมาท าการค้นหาคลกิที่ปุ่ ม Inquiry เพื่อท าการเรียกข้อมลูขึน้มา จากนัน้คลกิที่

ไอคอนฟันเฟือง 

3) ระบบจะแสดงข้อมลูสนิค้าที่ผู้ใช้ต้องการแก้ไขขึน้มา ให้ผู้ใช้เพิม่อะไหลเ่ข้าไปเป็นรายการใหม ่โดยคลกิที่ปุ่ ม 

Insert จากนัน้จะปรากฎหน้าจอส าหรับกรอกรายการอะไหล ่ให้ท าการกรอกใหมใ่ห้ถกูต้องจากนัน้คลกิ Saveแล้ว 

OK เพื่อยืนยนั 

4) ท าการลบอะไหลเ่ก่าซึง่ท าผิดทิง้ โดยคลกิที่ไอคอนรูปถงัขยะ ระบบจะสอบถามเพื่อยืนยนัวา่จะท าการลบหรือไม ่

ให้คลกิYes 

5) จะเห็นวา่จะเกิดรายการท่ี 3 ขึน้เพื่อเป็นการหกัล้างกบัรายการที่ 1 ซึง่ผู้ใช้ต้องการแก้ไข สว่นรายการท่ี 2 คือ

รายการท่ีผู้ใช้ได้เพิ่มเข้าไปเพื่อแก้ไขให้ถกูต้องในกรณีที่ผู้ใช้ต้องการท าการแก้ไขหลายรายการ ก็ให้ท าการแก้ไข

แบบนีก้นันีใ้นรายการอื่นๆไปจนหมด 
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2. หำกต้องกำรนับสตอ็กสินค้ำจะสำมำรถท ำได้อย่ำงไร? 

ค ำตอบในระบบจะมีเมนช่ืูอExport Data เพื่อใช้เช็คสตอ็ก สามารถ ใช้เมนนูี ้เพื่อพิมพ์รายการสนิค้าออกมาและน าไปเช็คสต๊อกสนิค้า

ได้ 

วิธีท ำ: 

1) คลกิเมน”ูระบบอะไหล”่ เข้าไปท่ี “รายการปรับปรุงสนิค้า” แล้วเลอืก Export Data เพื่อเช็คสต๊อกสนิค้า” จะปรากฎหน้า 

“Export Data เพื่อเช็คสต๊อก (SCR070-160)” ขึน้ดงัรูปด้านลา่งให้คลกิไอคอนแวน่ขยายเพื่อระบพุนกังานท่ีรับผิดชอบ 

จากนนัคลกิ Save เพื่อบนัทกึข้อมลูแล้วคลกิ OK เพื่อสัง่ Export (สงัเกตวา่จะได้เลขทีใ่บ Exportมา) ดงัรูปด้านลา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 คลกิที่นี่ 

 

1.2 เลอืกรายการปรับปรุงสค้ิาแล้วเลอืก 

Export Data เพื่อเช็คสต๊อก 

 

1.3 คลกิเพื่อระบพุนกังาน 

1.4 คลกิ Save 

 

1.5 คลกิ OK เพื่อ Export Data 

ณ จดุนีร้ะบบจะให้เลขที่ใบ Export มา 
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2) คลกิปุ่ ม Preview ระบบจะแสดงรายงานพิมพ์ใบเช็คสต๊อก และผู้ใช้จะสามารถ Print หรือ Export ข้อมลูเป็น file PDFได้

ตามรูปด้านลา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 คลกิ Previewเพื่อแสดงรายงาน 

2.2 เลอืก Print เอกสารหรือ export 

เป็น excel file ตามต้องการ 
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3. หำกต้องกำรลดหนีข้ำยอะไหล่หน้ำร้ำนโดยมีกำรคืนอะไหล่เข้ำสตอ็กจะสำมำรถท ำได้อย่ำงไร? 

ค ำตอบ สามารถท าได้โดยรับคืนอะไหลเ่ข้าสต็อก จากนัน้ให้ท าการลดหนีท้ี่ระบบภาษีแล้วออกใบลดหนีรั้บคืนอะไหลเ่ข้าสต็อก 

วิธีท ำ: 

1) เข้าไปท่ีระบบอะไหล ่คลกิ “รับสนิค้าเข้าสต๊อก” แล้วเลอืก “รับคืนสนิค้าจากลกูค้าเข้าสต๊อก”จะปรากฎหน้า “รับคืนสนิค้า

จากลกูค้าเข้าสต๊อก” จากนัน้ให้คลกิที่ไอคอนแวน่ขยายเพื่อเลอืกใบก ากบัภาษีทีต้่องการรับคืนโดยคลกิค าวา่ Select ดงัรูป

ด้านลา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 

1) เลอืกระบบอะไหลแ่ล้วเข้าไปท่ี “รายการปรับปรุงสนิค้า” แล้วเลอืก Export Data เพื่อเช็คสต๊อกสนิค้า” จะปรากฎหน้า 

“Export Data เพื่อเช็คสต๊อก (SCR070-160)” ขึน้ดงัรูปด้านลา่งให้คลกิไอคอนแวน่ขยายเพื่อระบพุนกังานท่ีรับผิดชอบ 

จากนนัคลกิ Save เพื่อบนัทกึข้อมลูแล้วคลกิ OK เพือ่สัง่ export 

2) คลกิปุ่ ม Preview ระบบจะแสดงรายงานพิมพ์ใบเช็คสต๊อก และผู้ใช้จะสามารถ Print หรือ Export ข้อมลูเป็น file PDF 

ได้ตามต้องการ 

1.1 คลกิที่นี ่

  

 

1.2 เข้าไปท่ีเมนรัูบสนิค้าเข้าสต๊อก

แล้วเลอืก รับคืนสนิค้าจากลกูค้าฯ 

 

1.3 คลกิแวน่ขยาย 

 

1.4 คลกิเพื่อเลอืกใบก ากบัภาษี 
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2) จากนัน้ให้ระบสุาเหตขุองการรับคืนในช่องหมายเหตแุละคลกิปุ่ ม Next จะปรากฎหน้าตา่งส าหรับเพิ่มรายการ ให้คลกิปุ่ ม

Insert แล้วคลกิไอคอนแวน่ขยายเพิ่มเลอืกรหสัสนิค้าทีต้่องการรับคืน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 ระบสุาเหตใุนช่องนี ้

 2.2 คลกิ Next 

 

2.3 คลกิ Insert 

 

2.4 คลกิแวน่ขยายเพื่อ

ค้นหาสนิค้ารับคืน 

2.5 เลอืกรายการท่ีต้องการรับคนื 
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3) ระบบจะแสดงรายละเอยีดของรายการอะไหลท่ี่ถกูเบิกและออกใบก ากบัภาษีไป ให้ผู้ใช้ตรวจสอบจ านวนที่ต้องการรับคืน, 

ราคาขายตอ่หนว่ย ให้เรียบร้อย จากนัน้คลกิปุ่ ม Saveระบบจะแสดงข้อความวา่ได้บนัทกึข้อมลูเรียบร้อยแล้ว ให้คลกิ OK 

แล้วคลกิปุ่ ม Confirmเพื่อท าการยืนยนัการรับคืนไมเ่ช่นนัน้รายการอะไหลก็่จะยงัไมก่ลบัเข้าสูส่ต๊อก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) เมื่อท าการรับคืนอะไหลจ่ากลกูค้าเข้าสต็อกเสร็จแล้ว ให้ไปท าการลดหนีรั้บคืนอะไหลเ่ข้าสต็อก โดยเข้าไปท่ีเมน ู“ระบบ

ภาษี” คลกิลดหนีเ้พิ่มหนีภ้าษีขายแล้วเลอืก บนัทกึออกใบลดหนีฯ้ จะปรากฎหน้า “บนัทกึออกใบลดหนีรั้บคืนอะไหลเ่ข้าส

ต๊อก (SCR100-070)” ให้คลกิทีปุ่่ ม Inquiry จะมใีบรับคืนท่ีรอออกใบลดหนีแ้สดงขึน้มาจากนัน้ให้ท าการลดหนี ้

 

 

 

 

 

 

3.1 หลงัจากตรวจสอบและแก้ไขข้อมลูเรียบร้อยแล้วให้คลกิ Save 

 

3.2 คลกิ OK 

 3.3 คลกิ Confirm เพื่อยนืยนั 

 

 

4.2 เข้าไปท่ีเมนลูดหนี/้เพิ่มหนี ้ภาษีขาย แล้วคลกิ

บนัทกึออกใบลดหนีรั้บคืนอะไหลเ่ข้าสต๊อก  

4.1 คลกิระบบภาษี 

 

4.3 คลกิ Inquiry 
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5) คลกิที่ปุ่ มฟันเฟืองหน้าใบรับคืนท่ีต้องการออกใบลดหนี ้จะปรากฎหน้าตา่งให้ผู้ใช้เลอืกสาเหตขุองการลดหนี ้โดยคลกิที่

ไอคอนแวน่ขยายจะปรากฎหน้าตา่งให้เลอืก ให้ผู้ใช้เลอืกข้อ 04ดงัรูปด้านลา่ง แล้วคลกิ Save เพื่อบนัทกึข้อมลูเป็นอนัเสร็จ

สิน้การรับคืนสิน้ค้าจากลกูค้าเข้าสต๊อกสมบรูณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 คลกิปุ่ มฟันเฟือง 

 

5.2 คลกิเพ่ือเลือกสาเหตุการลดหน้ี 

5.3 เลอืกรับคืนสนิค้าจากลกูค้า 
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5.4 คลกิปุ่ ม Saveเพื่อบนัทึก

ขอ้มูลท่ีไดท้ าการลดหน้ี 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 

1) เข้าไปท่ีระบบอะไหล ่คลกิ “รับสนิค้าเข้าสต๊อก” แล้วเลอืก “รับคืนสนิค้าจากลกูค้าเข้าสต๊อก” จะปรากฎหน้า 

“รับคืนสนิค้าจากลกูค้าเข้าสต๊อก” จากนัน้ให้คลกิที่ไอคอนแวน่ขยายเพื่อเลอืกใบก ากบัภาษีทีต้่องการรับคืนโดย

คลกิลงิค์ค าวา่ Select 

2) จากนัน้ให้ระบสุาเหตขุองการรับคืนในช่องหมายเหตแุละคลกิปุ่ ม Next จะปรากฎหน้าตา่งส าหรับเพิ่มรายการ 

ให้คลกิปุ่ มInsert แล้วคลกิไอคอนแวน่ขยายเพิม่เลอืกรหสัสนิค้าทีต้่องการรับคืน 

3) ระบบจะแสดงรายละเอียดของรายการอะไหลท่ี่ถกูเบิกและออกใบก ากบัภาษีไป ให้ผู้ใช้ตรวจสอบจ านวนที่

ต้องการรับคืน, ราคาขายตอ่หนว่ย ให้เรียบร้อย จากนัน้คลกิปุ่ ม Save ระบบจะแสดงข้อความวา่ได้บนัทกึข้อมลู

เรียบร้อยแล้ว ให้คลกิ OK แล้วคลกิปุ่ ม Confirm เพื่อท าการยืนยนัการรับคืน ไมเ่ช่นนัน้รายการอะไหลก็่จะยงัไม่

กลบัเข้าสูส่ต๊อก 

4) เมื่อท าการรับคืนอะไหลจ่ากลกูค้าเข้าสต็อกเสร็จแล้ว ให้ไปท าการลดหนีรั้บคืนอะไหลเ่ข้าสต็อก โดยเข้าไปท่ี

เมน ู“ระบบภาษี” คลกิ ลดหนีเ้พิม่หนีภ้าษีขายแล้วเลอืก บนัทกึออกใบลดหนีฯ้ จะปรากฎหน้า “บนัทกึออกใบลด

หนีรั้บคืนอะไหลเ่ข้าสต๊อก (SCR100-070)” ให้คลกิที่ปุ่ ม Inquiry จะมีใบรับคืนที่รอออกใบลดหนีแ้สดงขึน้มา

จากนัน้ให้ท าการลดหนี ้

5) คลกิที่ปุ่ มฟันเฟืองหน้าใบรับคนืท่ีต้องการออกใบลดหนี ้จะปรากฎหน้าตา่งให้ผู้ใช้เลอืกสาเหตขุองการลดหนี ้

โดยคลกิที่ไอคอนแวน่ขยาย จะปรากฎหน้าตา่งให้เลอืก ให้ผู้ใช้เลอืกข้อ 04 ดงัรูปด้านลา่ง แล้วคลกิ Save เพื่อ

บนัทกึข้อมลู เป็นอนัเสร็จสิน้ การรับคืนสิน้ค้าจากลกูค้าเข้าสต๊อกสมบรูณ์ 
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4. กรณีจ่ำยสินค้ำให้ศูนย์บริกำรและออกใบก ำกับภำษีแล้วหำกต้องกำรรับคืนอะไห่ลจะสำมำรถท ำได้

อย่ำงไร? 

ค ำตอบ ให้ผู้ใช้ท าการบนัทกึรับคืนสนิค้าจากศนูย์บริการ รอลดหนี ้ท่ีระบบอะไหลก่่อน จากนัน้ให้ไปท าการลดหนีศ้นูย์บริการ ซึง่ผู้มี

สทิธ์ิมกัเป็นพนกังานฝ่ายบญัชีของดีลเลอร์นัน้ๆ 

วิธีท ำ: 

1) ให้ผู้ใช้เข้าไปท่ีเมน ู“ระบบอะไหล”่ คลกิที่ “รับสนิค้าเข้าสต๊อก” และเลอืก “รับคืนสนิค้าจากศนูย์รอลดหนี”้ ระบบจะแสดง 

หน้า “รับคืนสนิค้าจากขายศนูย์เข้าสต๊อก (SCR070-115)”แล้วคลกิไอคอนแวน่ขยายเพื่อเลอืกเอกสารที่ได้ออกใบก ากบัภาษี

ไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 คลกิท่ีน่ี 

 

1.2 คลกิรับสนิค้าเข้าสต๊อกแล้ว

เลอืกรับสนิค้าจากศนูย์ฯ 

 

 

1.4 คลกิเลือกเอกสาร 

1.3 คลกิไอคอนแวน่ขยาย 
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2) ให้ผู้ใช้ท าการระบสุาเหตใุนการรับคืน (ระบบไมบ่งัคบัแตค่วรระบ)ุ จากนัน้ให้คลกิ Save เพื่อบนัทกึข้อมลู แล้วคลกิ Insert 

จะปรากฎหน้าตา่งให้เพิ่มรายการ ให้คลกิ Insert อีกครัง้ แล้วคลกิไอคอนแวน่ขยายเพื่อเลอืกรายการอะไหลท่ี่ต้องการรับ 

คืน จากนัน้คลกิ Save จากนัน้ให้คลกิที่ปุ่ ม Confirm เพื่อยืนยนัการรับคืนสนิค้าเข้าสต๊อก (หากยงัไมค่ลกิที่ปุ่ ม Confirm 

ระบบจะแคท่ าการบนัทกึไว้แตย่งัไมน่ าอะไหลเ่ข้าสูส่ต๊อก) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 ระบสุาเหตใุนการรับคืน 

 

 

 

 

2.2 จากนัน้คลกิ Save

แล้วคลกิ Insert 

2.3 คลกิ Insert ท่ีน่ี 

2.4 คลกิไอคอนแวน่ขยายเพื่อ

เลอืกอะไหลท่ี่จะรับคืน 

2.5 คลกิ Save 
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3) จากนัน้ให้ไปท าการลดหนีศ้นูย์บริการท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” คลกิ”ออกใบก ากบัภาษี” เลอืก”ออกใบลดหนีศ้นูย์บริการ”

จะปรากฎหน้า “ออกใบเพิ่มหนี/้ลดหนี ้(SCR050-260)”ให้ผู้ใช้ระบเุป็นลดหนีรั้บคืนอะไหลเ่ข้าสต๊อก จากนัน้คลกิที่ไอคอน

แวน่ขยายเพื่อค้นหาใบก ากบัภาษีเมื่อค้นหาเลขที่ใบก ากบัท่ีต้องการลดหนีเ้จอแล้ว ให้คลกิที่ปุ่ ม Save เพื่อบนัทกึข้อมลู 

การลดหนีรั้บคืนอะไหลเ่ข้าสต๊อกของศนูย์บริการเป็นอนัเสร็จสิน้การคืนอะไหล ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 คลกิเพื่อยืนยนั 

 

3.1 คลกิที่นี ่

3.2 เลอืกออกใบลดหนีศ้นูย์บริการ 
 

3.3 เลอืกออกใบลดหนีศ้นูย์บริการ 

3.4 คลกิที่นี ่
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สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 

1) ให้ผู้ใช้เข้าไปท่ีเมน ู“ระบบอะไหล”่ คลกิที่ “รับสนิค้าเข้าสต๊อก” และเลอืก “รับคืนสนิค้าจากศนูย์รอลดหนี”้ 

ระบบจะแสดงหน้า “รับคืนสนิค้าจากขายศนูย์เข้าสต๊อก (SCR070-115)” แล้วคลกิไอคอนแวน่ขยายเพื่อเลอืก

เอกสารที่ได้ออกใบก ากบัภาษีไป 

2) ให้ผู้ใช้ท าการระบสุาเหตใุนการรับคืน (ระบบไมบ่งัคบัแตค่วรระบุ) จากนัน้ให้คลกิ Save เพื่อบนัทกึข้อมลู แล้ว

คลกิ Insert จะปรากฎหน้าตา่งให้เพิ่มรายการ ให้คลกิ Insert อีกครัง้ แล้วคลกิไอคอนแวน่ขยายเพื่อเลอืกรายการ

อะไหลท่ี่ต้องการรับคืน จากนัน้คลกิ Save จากนัน้ให้คลกิที่ปุ่ ม Confirm เพื่อยืนยนัการรับคืนสนิค้าเข้าสต๊อก 

3) จากนัน้ให้ไปท าการลดหนีศ้นูย์บริการท่ีเมน ู“ระบบศนูย์บริการ” คลกิ”ออกใบก ากบัภาษี” เลอืก”ออกใบลดหนี ้

ศนูย์บริการ” จะปรากฎหน้า “ออกใบเพิม่หนี/้ลดหนี ้(SCR050-260)” ให้ผู้ใช้ระบเุป็นลดหนีรั้บคืนอะไหลเ่ข้าสต๊อก 

จากนัน้คลกิที่ไอคอนแวน่ขยายเพื่อค้นหาใบก ากบัภาษีเมื่อค้นหาเลขที่ใบก ากบัท่ีต้องการลดหนีเ้จอแล้ว ให้คลกิที่

ปุ่ ม Save เพื่อบนัทกึข้อมลูการลดหนีรั้บคืนอะไหลเ่ข้าสต๊อกของศนูย์บริการเป็นอนัเสร็จสิน้การคืนอะไหล่ 

3.5 คลกิ Save เพื่อบนัทกึข้อมลู 
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5. ต้องกำรอ้ำงอิงใบมัดจ ำอะไหล่ต้องท ำอย่ำงไร? 

ค ำตอบ ผู้ใช้ต้องท าการสร้างใบมดัจ าที่ระบบก่อนแล้วน าไปบนัทกึรับช าระจึงจะอ้างอิงใบมดัจ าอะไหลไ่ด้ 

วิธีท ำ:  

1) เข้าไปท่ีเมน ู“ระบบลกูหนี”้ คลกิ ”เงินมดัจ า” แล้วเลอืก ”บนัทกึตัง้เงินมดัจ าจากลกูหนี”้ จะปรากฎหน้า “บนัทกึตัง้เงินมดัจ า

รับจากลกูหนี ้(SCR090-040)” ดงัภาพด้านลา่ง เลอืกรหสัลกูหนีแ้ล้วกดปุ่ ม Save ระบบท าการตัง้หนีส้ร้างใบมดัจ า 

 

 

 

 

 

 

2) หลกัจากท าการคลกิปุ่ ม Save แล้วระบบจะปรากฎเลขที่ใบตัง้หนีเ้งินมดัจ าจากลกูค้า ให้ไปบนัทกึรับช าระเงินท่ีเมน ู“ระบบ

การ” เงินคลกิ “รับช าระ” และเลอืก “บนัทกึรับช าระตามอินวอยซ์” จะปรากฎหน้า “บนัทกึรับช าระตามอินวอยซ์ SCR-130-

010” ระบบจะแสดงรายละเอียดดงัภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 เลอืกรหสัลกูค้าคลกิ Save 

 

 2.1 คลกิที่นี ่

2.3 เลอืกเจ้าหนี ้/ ลกูหนี ้

2.2 เลอืกบนัทกึรับช าระ

ตามอินวอยซ์ 
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3) เมื่อท าการรับเงินเรียบร้อยแล้ว ให้ท าการออกใบขายสนิค้าหน้าร้านตามปกติของพนกังานอะไหล ่และออกใบก ากบัภาษี 

ขายอะไหลห่น้าร้านโดยอ้างอิงใบมดัจ า โดยให้ผู้ใช้กดที่ไอคอนแวน่ขยายแล้วเลอืกอ้างอิงใบมดัจ าดงัรูปด้านลา่ง ระบบจะ

แสดงเลขทีใ่บมดัจ าและมลูคา่ยอดคงเหลอื หลงัหกัเงินมดัจ าไปแล้ว คลกิ Save Tax เป็นอนัเสร็จสิน้กระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 

1) เข้าไปท่ีเมน ู“ระบบลกูหนี”้ คลกิ ”เงินมดัจ า” แล้วเลอืก ”บนัทึกตัง้เงินมดัจ าจากลกูหนี”้ จะปรากฎหน้า “บนัทกึตัง้

เงินมดัจ ารับจากลกูหนี ้(SCR090-040)” เลอืกรหสัลกูหนีแ้ล้วกดปุ่ ม Save ระบบท าการตัง้หนีส้ร้างใบมดัจ า 

2) หลกัจากท าการคลกิปุ่ ม Save แล้วระบบจะปรากฎเลขท่ีใบตัง้หนีเ้งินมดัจ าจากลกูค้า ให้ไปบนัทกึรับช าระเงินท่ี

เมน ู“ระบบการ” เงินคลกิ “รับช าระ” และเลอืก “บนัทกึรับช าระตามอินวอยซ์” 

3) เมื่อท าการรับเงินเรียบร้อยแล้ว ให้ท าการออกใบขายสนิค้าหน้าร้านตามปกติของพนกังานอะไหล ่และออก

ใบก ากบัภาษีขายอะไหลห่น้าร้านโดยอ้างองิใบมดัจ า โดยให้ผู้ใช้กดที่ไอคอนแวน่ขยายแล้วเลอืกอ้างองิใบมดัจ า 

ระบบจะแสดงเลขที่ใบมดัจ าและมลูคา่ยอดคงเหลอื หลงัหกัเงินมดัจ าไปแล้ว คลกิ Save Tax เป็นอนัเสร็จสิน้

กระบวนการ 

 

 

 

3.1 คลกิเพื่ออ้างองิใบมดัจ า 

3.2 ระบบจะแสดงรายละเอียดของใบมดัจ า 

3.3 คลกิ Save Tax 
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6. ฝ่ำยอะไหล่ต้องกำรเบิกอะไหล่ให้กับลูกค้ำเพิ่มเติม จะมีวิธีใดท่ีจะไม่ต้องยกเลิกใบก ำกับภำษีขำยรถได้

บ้ำง? 

ตอบ  สามารถท าได้โดยใช้วิธีการดงัตอ่ไปนี ้

วิธีท ำ:  

1) ให้ฝ่ายอะไหลเ่ข้าไปท าการบนัทกึออกใบขายสนิค้าหน้าร้านโดยเข้าไปท่ีเมน ู“ระบบอะไหล”่ คลกิ “ขายสนิค้าหน้าร้าน”  

เลอืก “ออกใบขายสนิค้าหน้าร้าน” จะปรากฎหน้า “ออกใบขายสนิค้าหน้าร้าน (SCR070-020)” ดงัรูปด้านลา่ง โดยให้คลกิ

ไอคอนแวน่ขยายเพื่อท าการค้นหาช่ือลกูค้าขึน้มาก่อนจากนัน้ให้ท าการอ้างองิ ใบเตรียมขาย (จะระบสุาเหตใุนการการเบกิ

สนิค้าด้วยหรือไมก็่ได้) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1คลกิท่ีน่ี 

 
 

 

1.2 เลอืกออกใบขายสนิค้าหน้าร้าน 

1.3 หลงัจากเลอืกรหสัลกูค้าแล้ว 

ให้อ้างอิงใบเตรียมขาย 

1.4 คลกิเพื่ออ้างองิใบเตรียมขาย 

 

1.5 คลกิ Save 
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2) จากนัน้ให้ฝ่ายอะไหลท่ าการ Insert รายการอะไหลท่ี่ต้องการเบกิให้กบัลกูค้า โดยคลกิที่ Insert แล้วเลอืกรหสัสนิค้า (หาก

เป็นอะไหลฟ่รีให้ติ๊กเป็นฟรีด้วย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) หลงัจากท าการเบิกขายแล้ว สามารถท าการออกใบก ากบัให้กบัลกูค้าด้วยได้ทนัที โดยเข้าไปท่ีเมน ู“ระบบอะไหล”่ แล้วคลกิ

ขายสนิค้าหน้าร้าน เลอืก “ออกใบเสนอราคาสนิค้า” จะปรากฎหน้า “ออกใบก ากบัขายอะไหลห่น้าร้าน (SCR070-040)” ให้

คลกิ Inquiry เพื่อเลอืกเลขที่ใบเบิกแล้วคลกิไอคอนฟันเฟืองเพื่อจดัการข้อมลู ดงัรูปด้านลา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1 คลกิ Insert 

2.2 เลอืกรหสัสนิค้า 

2.3 ติ๊กฟรีในกรณีที่

เป็นอะไหลฟ่รี 

2.4 คลกิ Save 

2.5 คลกิ Confirm 

 

3.1 คลกิที่นี ่

 

 

3.2 เลอืกออกใบก ากบัหน้าร้าน 

3.3 คลกิเพื่อเลอืกเลขทีใ่บเบิก 

3.4 คลกิฟันเฟือง 
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4) ให้ผู้ใช้คลกิปุ่ ม Save Tax เพื่อบนัทกึข้อมลูเลข จะได้เลขที่ก ากบัภาษีออกมา จากนัน้ผู้ใช้สามารถคลกิปุ่ ม Preview Tax  

เพื่อแสดงฟอร์มเอกสารใบก ากบัขายหน้าร้านและสัง่พิมพ์ให้ลกูค้าได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 

1) ให้ฝ่ายอะไหลเ่ข้าไปท าการบนัทกึออกใบขายสนิค้าหน้าร้านโดยเข้าไปท่ีเมน ู“ระบบอะไหล”่ คลกิ “ขายสนิค้า

หน้าร้าน” เลอืก “ออกใบขายสนิค้าหน้าร้าน” จะปรากฎหน้า “ออกใบขายสนิค้าหน้าร้าน (SCR070-020)” ดงัรูป

ด้านลา่ง โดยให้คลกิอีคอนแวน่ขยายเพื่อท าการค้นหาช่ือลกูค้าขึน้มาก่อนจากนัน้ให้ท าการอ้างองิ ใบเตรียมขาย 

2) จากนัน้ให้ฝ่ายอะไหลท่ าการ Insert รายการอะไหลท่ี่ต้องการเบิกให้กบัลกูค้า โดยคลกิที่ Insert แล้วเลอืก

รหสัสนิค้า ) 

3) หลงัจากท าการเบิกขายแล้ว สามารถท าการออกใบก ากบัให้กบัลกูค้าด้วยได้ทนัที โดยเข้าไปท่ีเมน ู“ระบบ

อะไหล”่ แล้วคลกิขายสนิค้าหน้าร้าน เลอืก “ออกใบเสนอราคาสนิค้า” จะปรากฎหน้า “ออกใบก ากบัขายอะไหล่

หน้าร้าน (SCR070-040)” ให้คลกิ Inquiry เพื่อเลอืกเลขที่ใบเบกิแล้วคลกิไอคอนฟันเฟืองเพื่อจดัการข้อมลู 

4) ให้ผู้ใช้คลกิปุ่ ม Save Tax เพื่อบนัทกึข้อมลูเลข จะได้เลขที่ก ากบัภาษีออกมา จากนัน้ผู้ใช้สามารถคลกิปุ่ ม 

Preview Tax เพื่อแสดงฟอร์มเอกสารใบก ากบัขายหน้าร้านและสัง่พิมพ์ให้ลกูค้าได้ 

4.2 คลกิ Save Tax  

4.1 คลกิ Preview Tax 
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7. ในกรณีท่ีฝ่ำยขำยมีกำรเบิกของแถมให้ลูกค้ำจะต้องท ำอย่ำงไร? 

ค ำตอบ เมื่อมีการเบิกอะไหลจ่ากสต๊อกเพื่อเป็นของแถมลกูค้าขายรถ ให้ท าจ่ายอะไหลท่ี่เมน”ูออกใบจ่ายสนิค้าให้ฝ่ายขาย 
(ID:SCR070-064)”  
วิธีท ำ : 

1) ไปท่ีเมน ู“ระบบอะไหล”่ คลกิที่ “ออกใบจา่ยสนิค้าให้ฝ่ายขาย” จากนัน้คลกิทีเ่มน ู“ออกใบจา่ยสนิค้าให้ฝ่ายขาย 
(ID:SCR070-064)”  

 
 
2) ใสเ่ลขที่ใบงานหรือข้อมลูรถ เพื่อค้นหาใบงานท่ีต้องการ แล้วกด “Select”  
 

 
 

2.คลกิที่นี ่

1.1.คลกิที่นี ่

 

1.2 คลกิแวน่ขยาย 

 



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co., Ltd. 

 

Chapter : FAQ – ระบบอะไหล ่(Spare Parts) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180629 25/31 

   

 

3) เมื่อระบบดงึข้อมลูขึน้มาแล้ว ให้คลกิปุ่ ม “Save” 
 

 
 
4) กดที่ปุ่ ม “Insert” เพื่อเพิ่มรายการ จากนัน้กดที่แวน่ขยายช่องรายการ “รหสัสนิค้า” 

 

 
 
 
 
 

3.คลกิปุ่ ม Save 

4.2.คลกิแวน่ขยาย 

4.1.คลกิปุ่ ม Insert 
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5) ระบบจะแสดงรายการของแถมทัง้หมด ที่มกีารขอเบิกจากทางฝ่ายขาย ให้เลอืกรายการโดยกดที่ปุ่ ม “Select”  
*** (กรณีที่มีการเบิกหลายชิน้ให้ กลบัไปท าที่ข้อ4 จนรายการของแถมครบ) 
 

 
 

6) ระบบจะแสดงรายการอะไหลใ่นรายการ เมื่อตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว คลกิปุ่ ม “Confirm”  
 

 
 6.คลกิ Confirm 

5.คลกิ Select 
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7) จากนัน้ระบบจะ Pop-up กลอ่งข้อความวา่ “ยืนยนัการเบกิสนิค้า” ดงัรูปด้านลา่ง 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 

1) ไปท่ีเมน ู“ระบบอะไหล”่ คลกิที่ “ออกใบจา่ยสนิค้าให้ฝ่ายขาย” จากนัน้คลกิทีเ่มน ู“ออกใบจา่ยสนิค้าให้ฝ่ายขาย 

(ID:SCR070-064)”  

2) ใสเ่ลขที่ใบงานหรือข้อมลูรถ เพื่อค้นหาใบงานท่ีต้องการ แล้วกดปุ่ ม “Select”  

3) เมื่อระบบดงึข้อมลูขึน้มาแล้ว ให้คลกิปุ่ ม “Save”  

4) กดที่ปุ่ ม “Insert” เพื่อเพิม่รายการ จากนัน้กดที่แวน่ขยายช่องรายการ “รหสัสนิค้า” 

5) ระบบจะแสดงรายการของแถมทัง้หมด ที่มกีารขอเบิกจากทางฝ่ายขาย  เลอืกรายการโดยกดทีปุ่่ ม “Select”  

6) ระบบจะแสดงรายการอะไหลใ่นรายการ เมื่อตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว คลกิปุ่ มยืนยนั  

7) จากนัน้ระบบจะ Pop-up กลอ่งข้อความวา่ “ยืนยนัการเบกิสนิค้า “ เป็นอนัเสร็จสิน้การจ่ายอะไหล ่
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8. วิธีกำรท ำกำรรับอะไหล่เข้ำสต็อกแบบ SSPS จะต้องท ำอย่ำงไร? 

ค ำตอบ ให้เข้าไปรับไฟล์อะไหลท่ี่เมน”ูรับไฟล์จาก SSPS (ID : SCR070-116)” 

วิธีท ำ : 

1) ไปท่ีเมน ู“ระบบอะไหล”่ คลกิที่ “รับสนิค้าเข้าสต็อก” จากนัน้คลกิที่เมน ู“รับไฟล์จาก SSPS (ID : SCR070-116)” 
2) ตรวจสอบรายการท่ีจะท าการรับ จากนัน้ให้กดรูป “ฟันเฟือง” ทีห่น้ารายการท่ีจะท าการรับเข้าสต็อก 

 

 
 

3) ระบบจะแสดงรายการอะไหลท่ี่เคยท าการ PO ตรวจสอบรายการทัง้หมดให้เรียบร้อย จากนัน้ให้คลกิที ่
ปุ่ ม “Confirm” เพื่อท าการยืนยนั 

 

1.คลกิที่นี ่

 

2.คลกิฟันเฟือง 

 

3.คลกิปุ่ มยืนยนั 
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9. เม่ือมีกำรส่งคืนอะไหล่ไปที่ SMT เน่ืองจำกอะไหล่ช ำรุด ฝ่ำยอะไหล่จะต้องด ำเนินกำรอย่ำงไรเพื่อให้

อะไหล่ออกจำกสตอ็ก? 

ตอบ  ต้องมีการบนัทกึขอสง่คืนผู้จ าหนา่ย 

วิธีท ำ:  

1) ให้ฝ่ายอะไหลเ่ข้าไปท าการบนัทกึที่ระบบอะไหล ่คลกิเมน ู“ สง่สินค้าคืนผู้จ าหนา่ย” เลอืก “บนัทกึขอสง่คืนผู้จ าหนา่ย” 

จะปรากฏหน้า “บนัทกึขอสง่คืนผู้จ าหนา่ย (ID:SCR070-130)” ดงัรูปด้านลา่ง 

  

 

 

 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 
1) ไปท่ีเมน ู“ระบบอะไหล”่ คลกิที่ “รับสนิค้าเข้าสต็อก” จากนัน้คลกิที่เมน ู 
“รับไฟล์จาก SSPS (ID : SCR070-116)” 
2) ตรวจสอบรายการท่ีจะท าการรับ จากนัน้ให้กดรูป “ฟันเฟือง” ทีห่น้ารายการท่ีจะท าการรับเข้าสต็อก 
3) ระบบจะแสดงรายการอะไหลท่ี่เคยท าการ PO ตรวจสอบรายการทัง้หมดให้เรียบร้อย จากนัน้ให้กดที่ 
ปุ่ ม “Confirm” เป็นการเสร็จสิน้การรับสนิค้าเข้าสต๊อกจาก SSPS 
 

1.1คลกิท่ีน่ี 

  

 

1.2 เลอืกบนัทกึขอสง่คืนผู้จ าหนา่ย 
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2) จากนัน้กดแวน่ขยายเพื่ออ้างองิใบรับสนิค้าที่มีการบนัทกึรับเพื่อบนัทกึสง่คืน 

 

 

3) ท าการ Insert รายการอะไหลท่ี่ต้องการบนัทกึสง่คืน 

 

 

 

 

2.1 เลอืกใบรับสนิค้าที่

ต้องการบนัทกึสง่คืน 

3.2 เลอืกรหสัสนิค้า 

3.3 คลกิ Save 

2.2 กด Next 

3.1 คลกิ Insert 
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4) ท าการ Confirm เพื่อยืนยนัการคนือะไหลอ่อกจากสต็อก 

 

 

 

 

 

 

4.1 คลกิ Confirm 

 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 

1)    ให้ฝ่ายอะไหลเ่ข้าไปท าการบนัทกึที่ระบบอะไหล ่คลกิเมน ู “ สง่สนิค้าคืนผู้จ าหนา่ย”  เลอืก “บนัทกึขอสง่คืน

ผู้จ าหนา่ย”จะปรากฏหน้า “บนัทกึขอสง่คืนผู้จ าหนา่ย (ID:SCR070-130)” 

2) จากนัน้กดแวน่ขายเพื่ออ้างอิงใบรับสนิค้าที่มกีารบนัทกึรับเพื่อบนัทกึสง่คืน 

3) ท าการ Insert รายการอะไหลท่ี่ต้องการบนัทกึสง่คืน 

4) ท าการ Confirm เพื่อยืนยนัการคืนอะไหลอ่อกจากสต็อก 


