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ค ำน ำ 
 

เอกสาร ค ำถำมทั่วไปเกี่ยวกับระบบ (General Inquiries) ฉบบันี ้เป็นสว่นหนึง่ของค าถามพบบอ่ย (FAQ) ที่ทางคณะ
ผู้จดัท าได้รวบรวมข้อมลูมาจากฝ่ายบริการลกูค้าของระบบ MYCAR ซึง่ถกูจดัท าขึน้เพื่อสนบัสนนุผู้ใช้งาน ในกรณีทีม่ีข้อสงสยั
เก่ียวกบัระบบ จะสามารถใช้เอกสารนีใ้นการหาข้อมลูและอ้างองิได้โดยง่าย โดยที่ไมจ่ าเป็นจะต้องติดตอ่ไปทาง NECare ทัง้นี ้เพือ่
ช่วยในการประหยดัเวลา  
 

คณะผู้จดัท าหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่เอกสารฉบบันีจ้ะสามารถสนบัสนนุผู้ใช้งานได้ในการใช้งานจริง หากมีข้อผิดพลาดประการ
ใด คณะผู้จดัท าขออภยัมา ณ โอกาสนีด้้วย 
 

ขอแสดงความนบัถือ  
     คณะผู้จดัท า 
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FAQ – ค ำถำมทั่วไปเกี่ยวกับระบบ (General Inquiries) 

1. ท ำอย่ำงไรเม่ือ user ลืมรหัสผ่ำนและจะเปล่ียนรหัสผ่ำนได้อย่ำงไร? 

ค ำตอบ  ให้ผู้ใช้ตดิตอ่ administrator ของทาง dealer  ให้ reset รหสัผา่น หรือตัง้รหสัผา่นใหมท่ี่เมน ูตัง้คา่ผู้ใช้งาน 
วิธีท ำ: 

1) ส าหรับเจ้าหน้าที่ administrator ให้เข้าไปท่ีเมน”ูระบบรักษาความปลอดภยั” แล้วคลกิ “ตัง้คา่ผู้ใช้งาน” จะปรากฎหน้า 
“ก าหนดสทิธ์ิการเข้าใช้งาน (SCR140-030)” ดงัภาพด้านลา่ง 

2) ให้คลกิที่ปุ่ ม Search เพื่อค้นหาช่ือเจ้าหน้าที่ที่ต้องการเปลีย่นรหสัผา่น 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.1 คลกิที่นี ่

 

1.2 เลอืกตัง้คา่ผู้ใช้งาน 

2. คลกิปุ่ ม search 
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3) เมื่อพบแล้ว คลกิทีไ่อคอนฟันเฟือง แล้วก าหนดรหสัผา่นใหมด่งัรูปด้านลา่ง จากนัน้คลกิ save เพื่อบนัทกึข้อมลู เจ้าหน้าที่ 

คนดงักลา่วจะสามารถ log in เข้าสูร่ะบบได้ด้วยรหสัผา่นใหมน่ี ้

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 

1) เข้าไปท่ีเมน”ูระบบรักษาความปลอดภยั” แล้วคลกิ “ตัง้คา่ผู้ใช้งาน” จะปรากฎหน้า “ก าหนดสทิธ์ิการเข้าใช้งาน 

(SCR140-030)”  

2) คลกิที่ปุ่ ม Search เพื่อค้นหาช่ือเจ้าหน้าที่ท่ีต้องการเปลีย่นรหสัผา่น 

3) คลกิที่ไอคอนฟันเฟือง แล้วก าหนดรหสัผา่นใหมด่งัรูปด้านลา่ง จากนัน้คลกิ save เพื่อบนัทกึข้อมลู 

 

หมายเหต ุ: Process ของระบบ MyCar จะตอ้งท าการตัง้รหสัผ่านใหม่ทกุครัง้หากมีการลืมรหสัผ่าน จะไม่สามารถ

ตรวจสอบรหสั เดิมได ้จึงตอ้งท าการตัง้รหสัผ่านใหม่ และยืนยนัรหสัผ่านใหม่อีกครัง้ 

 

 

 

3.1 คลกิไอคอนฟันเฟือง 

3.2 ก าหนดและยืนยนัรหสัผา่น 

3.3 คลกิ save เพื่อบนัทกึ 
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2. ไม่สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ ระบบแจ้งให้ใช้ IE 9.0 ทัง้ท่ีใช้ IE 9.0 อยู่แล้ว 

ค ำตอบ กรณีทีร่ะบบแจ้งปัญหาการเข้าใช้งานดงัภาพด้านลา่ง อาจเป็นเพราะมีความผิดปกตเิก่ียวกบัการตัง้คา่ของ IE ให้ผู้ใช้ลองท า

การตัง้คา่ใหมใ่ห้ IE ดงัตอ่ไปนี ้

 

วธีิท ำ: 

1) ให้ผู้ใช้เข้าไปตัง้คา่ที่ IE ใหม ่โดยคลกิที่ไอคอนฟันเฟืองของ IE เลอืก Internet options จะปรากฎหน้าตา่งดงัภาพด้านลา่ง  

ที่แท็ป Advanced ให้คลกิที่ปุ่ ม Reset 

 

  

ระบบแจ้งวา่ต้องการ IE 9.0 เพื่อเข้าใช้งาน ทัง้ที่

ผู้ใช้เปิด  MyCar ด้วย IE 9.0 (หรือสงูกวา่) อยู่

แล้ว 

1.1 คลกิที่นี ่

1.2 เลอืก Internet options 
 

1.3 คลกิ Reset 
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2) IE อาจแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ปิดโปรแกรมอื่นๆทัง้หมด มิฉะนัน้การ reset จะยงัไมเ่กิดผล ให้ผู้ใช้คลกิ OK และปิดหน้าตา่ง IE 

ทัง้หมด 

 

 

 

 

 

 

  

 

3) จากนัน้ให้ผู้ใช้ท าการเปิดโปรแกรม MyCar อีกครัง้หนึง่ก็จะสามารถเข้าใช้งานได้ตามปกติ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อคลกิ Reset จะปรากฎ

หน้าตา่งเตือนการ reset IE 

2 คลกิ OK แล้วปิดหน้าตา่งอื่นๆที่ใช้งานอยูท่ัง้หมด 

สงัเกตวา่จะไมป่รากฎข้อความต้องการ IE 9.0 อีก 
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สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 

1) ให้เข้าไปตัง้คา่ที่ IE ใหม ่โดยคลกิที่ไอคอนฟันเฟืองของ IE เลอืก Internet options จะปรากฎหน้าตา่งขึน้มา จากนัน้

ให้คลกิที่แท็ป Advanced แล้วคลกิที่ปุ่ ม Reset 

2) IE อาจแจ้งเตือนให้ผู้ใช้ปิดโปรแกรมอื่นๆทัง้หมด มิฉะนัน้การ reset จะยงัไมเ่กิดผล ให้ผู้ใช้คลกิ OK และปิดหน้าตา่ง 

IE ทัง้หมด 

3) จากนัน้ให้ผู้ใช้ท าการเปิดโปรแกรม MyCar อีกครัง้หนึง่ก็จะสามารถเข้าใช้งานได้ตามปกต ิ
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3.น ำเคร่ืองไปลง windows มำใหม่ จะเข้ำ MyCar อย่ำงไร 

ค ำตอบ สามารถเข้าที่ลงิก์ https://suzukithai.dmsmycar.com/DMS/Login.aspx โดยเข้าผา่น Internet Explorer 9 ขึน้ไป 

วิธีท ำ:  1) เข้า Browser Internet Explorer  

 

 

 

 

 

 

1. คลกิเข้าไปท่ี Browser Internet Explorer  

 

https://suzukithai.dmsmycar.com/DMS/Login.aspx
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2) พิมพ์ลงิก์เข้าไปในช่อง URL ตามภาพ เมื่อพิมพ์ครบ ให้กด Enter 

 

 

3) จะพบหน้า Login ของโปรแกรม 

 

 

 

 

 

 

2.พิมพ์ https://suzukithai.dmsmycar.com/DMS/Login.aspx 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 

1) เข้า Browser Internet Explorer 

2) พิมพ์ลงิก์  https://suzukithai.dmsmycar.com/DMS/Login.aspxเข้าไปในช่อง URL แล้วกดEnter 

3) จะพบหน้า Login ให้สามารถเข้าระบบได้ 

https://suzukithai.dmsmycar.com/DMS/Login.aspx
https://suzukithai.dmsmycar.com/DMS/Login.aspx
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4.ต้องกำรสอนกำรใช้โปรแกรม MyCar ให้พนักงำนใหม่ ท ำอย่ำงไรจึงจะไม่กระทบกำรข้อมูลจริง? 

ค ำตอบ ทา่นสามารถเข้าที่ลงิก์ Trial “https://trial.dmsmycar.com/DMS/Login.aspx”  ซึง่เป็นลงิก์ที่เตรียมไว้ใช้ในการทดสอบ 

การใช้โปรแกรมโดยจะไมก่ระทบกบัข้อมลูจริง ทัง้นี ้ 

การเข้าใช้งานต้องใช้งานผา่น Internet Explorer 9 ขึน้ไป  โปรดสงัเกตวา่เมื่อเข้าลงิก์ Trial หน้าจอจะเป็นสนี า้ตาลตา่งจากหน้าจอ 

MyCar จริงที่เป็นสฟ้ีา 

วิธีท ำ:   

1) เข้า Browser Internet Explorer  (ทีห่น้าจอของทา่น ตวั Browser อาจอยูใ่นต าแหนง่ที่ตา่งจากนี)้ 

 

 

 
1. คลกิเข้าไปท่ี Browser Internet Explorer  
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2) พิมพ์ลงิก์เข้าไปในช่อง URL ตามภาพ แล้วกด Enter 

 

 

 

3) จะพบหน้า Login ของโปรแกรม  

 

 

2.พิมพ์ https://trial.dmsmycar.com/DMS/Login.aspx 

  

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 

1) เข้า Browser Internet Explorer 

2) พิมพ์ลงิก์  https://trial.dmsmycar.com/DMS/Login.aspx  เข้าไปในช่อง URL แล้วกดEnter 

3) จะพบหน้า Login สามารถเข้าระบบได้ 


