
ค ำถำมพบบ่อย (FAQ) 
 
 

 

 
 
 
 

 

อื่นๆ (Other)  
 
 
 
 
 
 

 



Company Confidential – For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co., Ltd. 

                        

Chapter : FAQ – อืน่ๆ (Other) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180307     2/13 

   

 

ค ำน ำ 
 

เอกสาร อื่นๆ (Other) ฉบบันี ้เป็นสว่นหนึง่ของค าถามพบบอ่ย (FAQ) ท่ีทางคณะผู้จดัท าได้รวบรวมข้อมลูมาจากฝ่าย
บริการลกูค้าของระบบ MYCAR ซึง่ถกูจดัท าขึน้เพื่อสนบัสนนุผู้ใช้งาน ในกรณีที่มีข้อสงสยัเก่ียวกบัระบบ จะสามารถใช้เอกสารนีใ้น
การหาข้อมลูและอ้างอิงได้โดยง่าย โดยที่ไมจ่ าเป็นจะต้องตดิตอ่ไปทาง NECare ทัง้นี ้เพื่อช่วยในการประหยดัเวลา 
 

คณะผู้จดัท าหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่เอกสารฉบบันีจ้ะสามารถสนบัสนนุผู้ใช้งานได้ในการใช้งานจริง หากมีข้อผิดพลาดประการ
ใด คณะผู้จดัท าขออภยัมา ณ โอกาสนีด้้วย  
 

ขอแสดงความนบัถือ  
     คณะผู้จดัท า 
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FAQ – อ่ืนๆ (Other) 

1. ช่ือพนักงำนอยู่ในระบบแล้วแต่เม่ือจะเลือกช่ือนัน้เป็นพนักงำนขำยท ำไมกลับหำไม่พบ? 

ค ำตอบ  เนื่องจากไมไ่ด้เลอืกกลุม่พนกังานเป็นเซลล์ จึงท าให้ไมพ่บช่ือ 
วิธีท ำ:  

1) ผู้ใช้ต้องเข้าไปเปลีย่นกลุม่พนกังานเป็นเซลล์ที่เมน ู“ ตัง้คา่รหสัพนกังาน (SCR010-060)” ดงัภาพด้านลา่ง 
 

 

 

 

 

 

 

 

2) ให้ท าการคลกิที่ Drop-down list เพื่อท าการเปลีย่นกลุม่พนกังานเป็น “เซลส์”  แล้วท าการ Save ดงัภาพดา่นลา่ง 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

1 คลกิที่นี ่

 

2.1 เลอืก

เซลส์ 

 

 

2.2 คลกิ Save 
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2. สร้ำง user ใหม่ได้อย่ำงไร? 

ค ำตอบ  สามารถสร้าง user ใหมไ่ด้ดงัตอ่ไปนี ้

วิธีท ำ:  

1) ไปที่เมน ู“แฟ้มข้อมลูหลกั” ตวัอยา่งดงัภาพด้านลา่ง แล้ว คลกิที่เมน ู“ตัง้คา่รหสัพนกังาน (SCR010-060)”  

2) ระบบจะสร้างรหสัพนกังานให้อตัโนมตัิ จากนัน้ให้ผู้ใช้คย์ีข้อมลูพนกังานใหม่แล้วท าการ Save 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 

1. ผู้ใช้ต้องเข้าไปเปลีย่นกลุม่พนกังานเป็นเซลล์ที่เมน ู“ ตัง้คา่รหสัพนกังาน (SCR010-060)” 

2. ให้ท าการคลกิที่ Drop-down list เพื่อท าการเปลีย่นกลุม่พนกังานเป็น “เซลส์” แล้วท าการ Save 

 

จากนัน้ผู้ใช้งานจะสามารถค้นหารายช่ือพนกังานทา่นนีพ้บได้ตามต้องการ 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 

1) ไปที่เมน ู“แฟ้มข้อมลูหลกั” ตวัอยา่งดงัภาพด้านลา่ง แล้ว คลกิที่เมน ู“ตัง้คา่รหสัพนกังาน (SCR010-060)”  

2) ระบบจะสร้างรหสัพนกังานให้อตัโนมตัิ จากนัน้ให้ผู้ใช้คย์ีข้อมลูพนกังานใหม่แล้วท าการ Save  

หมายเหต:ุ ผู้ใช้จ าเป็นต้องกรอกข้อมลูที่จ าเป็น (*) ให้ครบถ้วน ระบบจึงจะท าการเซฟข้อมลูได้ส าเร็จ 

1 คลกิที่นี ่

 2.2 กรอกข้อมลูให้ครบถ้วนแล้ว

คลกิ save เพื่อบนัทกึ 

 

2.1 ระบบจะสร้างรหสัพนกังานใหมใ่ห้ 
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3. หลังจำกสร้ำงบัญชีผู้ใช้ใหม่แล้วต้องท ำอะไรอีกหรือไม่? 

ค ำตอบ  ต้องก าหนดสทิธ์ิการใช้งานให้กบัผู้ใช้ก่อน บญัชีผู้ใช้นัน้ถึงจะสามารถใช้งานได้ 

วิธีท ำ: 

1) ไปท่ีเมน ู“ระบบรักษาความปลอดภยั” แล้วเลอืกเมน ู“ตัง้คา่ผู้ใช้งาน (SCR140-030)” ตวัอยา่งดงัภาพด้านลา่ง 

2) คลกิแวน่ขยายตรงรหสัพนกังานเพื่อเลอืกพนกังานท่ีเพิง่สร้างไป จะปรากฏ Pop-up เมนขูึน้มา 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 คลกิที่นี ่

 

2 คลกิแวน่ขยาย 

3 ตวัอยา่ง pop-up เมนจูาก

การคลกิไอคอนแวน่ขยาย 
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3) เมื่อเลอืกพนกังานท่ีได้ท าการสร้างไป ข้อมลูพนกังานจะปรากฏในหน้าก าหนดสทิธ์ิการเข้าใช้งานดงัรูปด้านลา่ง 

4) จากนัน้ให้ผู้ใช้ก าหนด รหสัผา่น, ยืนยนัรหสัผา่น และเลอืกกลุม่สทิธ์ิการใช้งาน (หากพนกังานทา่นนีจ้ าเป็นต้องสามารถให้สว่น 

ลดได้ก็สามารถก าหนดได้จากหน้านีด้้วย) จากนัน้ท าการ Save 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 

1) ไปท่ีเมน ู“ระบบรักษาความปลอดภยั” แล้วเลอืกเมน ู“ตัง้คา่ผู้ใช้งาน (SCR140-030)” 

2) คลกิแวน่ขยายตรงรหสัพนกังานเพื่อเลอืกพนกังานท่ีเพิง่สร้างไป จะปรากฏ Pop-up เมนขูึน้มา 

3) เมื่อเลอืกพนกังานท่ีได้ท าการสร้างไป ข้อมลูพนกังานจะปรากฏในหน้าก าหนดสทิธ์ิการเข้าใช้งาน 

4) จากนัน้ให้ผู้ใช้ก าหนด รหสัผา่น, ยืนยนัรหสัผา่นและเลอืกกลุม่สทิธ์ิการใช้งาน จากนัน้ท าการ Save ข้อมลู 

เมื่อก าหนดข้อมลูดงักลา่วครบถ้วน บญัชีผู้ใช้งานท่ีสร้างขึน้สามารถน าไปใช้ได้ทนัทีตามต้องการ 

4.1 กรอกรหสัผา่น และเลอืก

สทิธ์ิการใช้งาน 

4.2 สว่นลดที่ให้ได้ (ถ้ามี) 

 

 

4.3 คลกิเพื่อบนัทกึ 
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4. ท ำไมระบบไม่อนุญำตให้สร้ำงส่วนลดค่ำอะไหล่ให้แก่ลูกค้ำ? 

ค ำตอบ  บางครัง้ผู้ใช้งานอาจพบวา่ตนไมส่ามารถให้สว่นลดคา่อะไหลก่บัลกูค้าได้ เหตผลอาจเนือ่งมาจากบญัชีผู้ใช้งานของทา่น

ไมไ่ด้รับสทิธ์ิให้สามารถให้สว่นลดได้มาตัง้แตแ่รก สมมตุกิรณีทีผู่้ ใช้ทา่นนัน้ได้พยายามให้สว่นลดแก่ลกูค้า จะปรากฏข้อความดงัรูป 

 

 

 

ระบบแจ้งเตือนวา่ ผู้ใช้ทา่นนี ้มีสทิธ์ิ ให้สว่นลดได้ไมเ่กินเทา่ไหร่ และ

แจ้งให้ติดตอ่ผู้ดแูลสทิธ์ิ (Administrator) ของ dealer นัน้ๆ 
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วิธีท ำ: 

1) ท าการตดิตอ่ผู้ดแูลระบบแล้ว ผู้ดแูลระบบจะต้องเข้าไปท่ีเมน ู“ระบบรักษาความปลอดภยั” จากนัน้เลอืกเมน ู“ตัง้คา่ผู้ใช้งาน 

(SCR140-030)” จะปรากฏหน้าจอดงัรูปด้านลา่ง ให้คลกิปุ่ ม Search 

 

2) ใสร่หสัผู้ใช้ท่ีต้องการก าหนดสทิธ์ิแล้วคลกิที่ปุ่ ม Inquiry 

 

 

 

 

1 คลกิปุ่ ม search 

 

2.2 คลกิที่นีเ่พื่อคน้หา 

 

2.1 ใสร่หสัผู้ใช้ท่ีต้องการก าหนดสทิธ์ิ 
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3) เมื่อบญัชีผู้ใช้ที่ค้นหาปรากฏขึน้ ให้คลกิที่ปุ่ ม edit  (รูปฟันเฟือง) และก าหนดสว่นลดตามที่ต้องการ จากนัน้ท าการ SAVE  

ณ จดุนีผู้้ ใช้ทา่นนีจ้ะมีสทิธ์ิท าการให้ลดอะไหลไ่ด้ตามท่ีก าหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 

1) ไปท่ีเมน ู“ระบบรักษาความปลอดภยั” จากนัน้เลอืกเมน ู“ตัง้คา่ผู้ใช้งาน (SCR140-030)” คลกิปุ่ ม Search 

2) ใสร่หสัผู้ใช้ท่ีต้องการก าหนดสทิธ์ิแล้วคลกิท่ีปุ่ ม Inquiry 

3) เมื่อบญัชีผู้ใช้ที่ค้นหาปรากฏขึน้ ให้คลกิที่ปุ่ ม edit  (รูปฟันเฟือง) และก าหนดสว่นลดตามที่ต้องการ จากนัน้ท าการ 

SAVE ณ จดุนีผู้้ ใช้ทา่นนีจ้ะมีสทิธ์ิท าการให้ลดอะไหลไ่ด้ตามท่ีก าหนด 

 

 

3.1 คลกิที่นี ่

3.2 ท าการก าหนด

สทิธ์ิ 

3.3 คลกิเพื่อบนัทกึ  
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5.ดูข้อมูลอะไหล่ ช่องรำคำทุนเป็นเคร่ืองหมำยดอกจัน (*) หำกต้องกำรให้ user นัน้ๆ สำมำรถเหน็รำคำ

ทุนต้องท ำอย่ำงไร? 

ค ำตอบ  Admin ของ Dealer นัน้ๆต้องไปเปิดสทิธ์ิให้สามารถมองเห็นราคาทนุก่อน  

วิธีท ำ : 

1) เข้าไปที ่“ระบบรักษาความปลอดภยั” เลอืกเมน ู“ก าหนดสทิธ์ิ” และคลกิ “ตัง้คา่ผู้ใช้งาน”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.คลกิที่นี ่
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2) คลกิ Search เพื่อค้นหาช่ือพนกังานท่ีต้องการเปิดสทิธ์ิ 

 

 

 

 

 

2.1 คลกิ 

2.2 กดเคร่ืองหมายฟันเฟือง หน้า

รหสัพนกังานท่ีต้องการเปิดสทิธ์ิ 
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2.3 คลกิให้เป็นเคร่ืองหมายถกู 
2.4 คลกิ save เพื่อบนัทกึ

ข้อมลูการแก้ไข 

สรุปขัน้ตอนได้ดังนี:้ 

1) ไปท่ีเมน ู“ระบบรักษาความปลอดภยั” จากนัน้เลอืกเมน ู“ตัง้คา่ผู้ใช้งาน (SCR140-030)”  

2) กด Search เพ่ือค้นหาช่ือพนกังานท่ีต้องการเปิดสทิธ์ิ เมื่อรหสัพนกังานท่ีค้นหาปรากฏขึน้ ให้คลกิที่ปุ่ ม 

edit  (รูปฟันเฟือง) และกดเปิดสทิธ์ิเพ่ือให้สามารถเห็นราคาทนุ จากนัน้ท าการ save เมื่อ save เสร็จรหสั

พนกังานนัน้ๆจะสามารถมองเหน็ราคาทนุได้ 

 


