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ค าน า 
 

เป็นการอธิบายถงึ ขัน้ตอนการท างานในระบบลกูคา้สมัพนัธ ์(CRM) เพื่อรองรบักรณีที่สรา้งประวตัลิกูคา้มุง่หวงัใหม่
โดยสามารถเลือก ช่องทาง จากแหล่งที่มาของลกูคา้ไดม้ากยิง่ขึน้ โดยสามารถที่จะระบ ุช่องทาง,วนัท่ีและเวลา ท่ีรบัลกูคา้ได ้
ระเอียดยิ่งขึน้และน าขอ้มลูไปแสดงที่รายงานลกูคา้มุ่งหวงั 
 

ขอแสดงความนบัถือ  
     คณะผูจ้ดัท า 
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สารบัญ 

ขั้นตอนการท างานในระบบลกูค้าสัมพนัธ ์(CRM)  

1.ขั้นตอนการบนัทึกประวติัลูกคา้มุงหวงั  (เพ่ิมช่องทาง) ................................................................................................. 4 

2.รายงานลูกคา้มุ่งหวงั ................................................................................................................................................. 5 
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1.ขั้นตอนการบันทึกประวัตลิูกค้ามุงหวัง  (เพิม่ช่องทาง) 

1.1. ไปท่ี ระบบลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) > งานประจ าวนัพนกังานขาย > > บนัทึกประวติัลูกคา้มุ่งหวงั 
1.2. เลือก ประเภทลูกค้า :  
1.3. เลือก * แหล่งที่มา : ดังนี ้ 

1.3.1  [ลูกคา้จากออนไลน์ (Facebook, Homepage และอื่นๆ)]  จะแสดง “ช่องทาง” 
1.3.2  [ถา้ user เลือกเป็น  “อ่ืนๆ(Other)”  กรณีน้ีให้ระบบบงัคบัให้กรอกช่อง *หมายเหตุ] 

1.4. เลือก * ช่องทาง : [ท่ีลูกคา้ติดต่อ]  (ถา้ user เลือกเป็น  “อ่ืนๆ”  กรณีน้ีให้ระบบบงัคบัให้กรอกช่อง *หมายเหตุ) 
1.5. เลือก วันท่ีรับลูกค้า : [ระบุวนัท่ีรับลูกคา้] 
1.6. กดปุ่ ม   
1.7. จากนั้นให้บนัทึกขอ้มูลลูกคา้ส่วนอื่นๆให้ครบตาม Process ปกติ  

 
 

 
  
 
 
 
  

1.2. 

1.3. 

1.1. 

1.4. 

1.5. 

1.6. 
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2.รายงานลูกค้ามุ่งหวัง 

2.1. DMS Application > ระบบลกูคา้สัมพนัธ์ (CRM) > รายงาน > รายงานลูกคา้มุ่งหวงั 
2.2. เลือก ระบุ : [จากวนัท่ีบนัทึก – ถึงวนัท่ี] 
2.3. เลือก ระบุ เง่ือนไข : [ท่ีตอ้งการกรองขอ้มูล] 
2.4. กดปุ่ ม                            : [ หนา้ Preview จะแสดง คอลมัน์ใหม ่"หมายเหตุ แหล่งท่ีมา" ] 
2.5. กดปุ่ ม                            : [ หนา้ รายงาน จะแสดง คอลมันใ์หม่ "หมายเหตุ แหล่งท่ีมา" ] 
2.6. กดปุ่ ม                            : [ Excel จะแสดง คอลมัน์ ใหม่ "หมายเหตุ แหลง่ท่ีมา" ] 
 

 
 

 
 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 2.6 

จะแสดง คอลัมน์ใหม่ 

"หมายเหต ุแหลง่ทีม่า" 
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แสดงตัวอย่างไฟล์ Excel 

 จะแสดง คอลัมน์ใหม่ 

"หมายเหต ุแหลง่ทีม่า" 


