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ค าน า 
 

เป็นการอธิบายถงึ ขัน้ตอนการท างานในระบบ ศนูย์บริการ (Service) ทีต้่องการให้รถทีเ่ลยก าหนดการใช้ระยะฟรีคปูอง 
เข้ามาใช้บริการได้ 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ  
     คณะผู้จดัท า 
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สารบัญ 

Service Module (Import VIN Retention Campaign) 

1. บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม ………………………………………………………………………………………………… 4 

 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
* รูปหน้าจอแสดงระบบMYCAR ที่ประกอบในคูม่ือนีเ้ป็นรูปตวัอยา่ง 
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บนัทึกเปิดใบแจง้ซ่อม (DMS) 

1. ไปท่ี ระบบศนูย์บริการ  แผนกศนูย์บริการ  บนัทกึเปิดใบแจ้งซอ่ม 
 

 
 

 

1.1. กดปุ่ ม   เพื่อค้นหารถที่เข้ารับบริการ 

 
 

1.1.1. ใสร่ายละเอยีดรถทีจ่ะเข้ารับบริการ 

1.1.2. กดปุ่ ม  

1.1.3. กดปุ่ ม Select ( ระบบจะแสดงหน้าตา่ง ข้อความแจ้งเตือน รถคนันีอ้ยูใ่น Retention Campaign ) 

 1.1.1 

1.1.2 

1.1.3

 

 
1.1 

 

1 
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1.1.3.1. กดเลอืกรายการซอ่มในระยะ (หากมมีากกวา่ 1 รายการ จะเลอืกได้เพียงรายการเดียว) 

1.1.3.2. กดปุ่ ม  เพื่อยืนยนั 

 

1.2. กดปุ่ ม   (เมื่อใสร่ายละเอียดการซอ่ม หลงัจากเลอืกรถคนัท่ีต้องการซอ่มเรียบร้อยแล้ว) 
 

 
 

 

 

 
1.1.3.1 

1.1.3.2 
 

1.2 
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1.3. กดปุ่ ม OK 

1.4. ระบบจะน าเข้าประเภทการซอ่ม/รหสัการท างาน/Estimateอะไหล/่ค าสัง่ซอ่ม ตามที่ระบใุน Retention Campaign โดย

อตัโนมตัิ (สามารถเพิ่มประเภทการซอ่มและรายละเอยีดการซอ่มอื่นๆได้) 

1.5. ท ากระบวนการซอ่มรถตามปกติ 

 
1.3 

 
1.4 


