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ค าน า 
 

เป็นการอธิบายถงึ ขัน้ตอนการท างานในระบบศนูยบ์รกิาร (Service) ที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการติดตามลกูคา้เขา้ซ่อม
เช็คตามระยะกรณีที่ลกูคา้ปฏิเสธ/ไม่มา 
 

ขอแสดงความนบัถือ  
     คณะผูจ้ดัท า 
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สารบัญ 

Service Module (Modify inspection Approach report) 

1. ขั้นตอนการบนัทกึลกูค้า ปฏิเสธ/ไม่มา นัดหมายเข้าเช็คระยะ ................................................................... 4 

2. การแสดงขอ้มูลตดิตามลูกค้าปฏิเสธในรายงาน Inspection Approach ....................................................... 8 
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1. ขั้นตอนการบนัทกึติดตามลูกค้า ปฏิเสธ/ไม่มา นัดหมายเขา้เช็คระยะ 

1.1. ไปท่ี ระบบศนูยบ์รกิาร → รายงาน → รายงาน Inspection Approach (ID : SCR050-540) 
1.2. ระบเุป้าหมาย วนัท่ี  

1.3. กดปุ่ ม Preview  

  
1.4. เลือก Target เช็คระยะที่ตอ้งการ 

 
1.5. เลือก เลขตวัถงั  

 
  

1.2. 

1.3. 

1.1. 

1.4. 

1.5. 
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1.6. กดปุ่ ม Service Advance Appointment  บนัทึกนดัหมายเขา้ซ่อมล่วงหนา้ 

 
1.7. ระบขุอ้มลูดงันี ้ 

1.7.1. วนัท่ีจะเขา้รบับรกิาร  
1.7.2. สถานะ: ปฏิเสธ 
1.7.3. เวลาจะเขา้รบับรกิาร - เวลาเสรจ็การเขา้รบับรกิาร 
1.7.4. Bay No 
1.7.5. เหตผุลที่ยกเลิก 

1.8. กดปุ่ ม Save  

  

1.7.1 

1.7.3 
1.7.4 

1.8 

1.7.5 

1.7.2 

1.6. 
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หลงัจากบนัทึก ปฏิเสธ/ไม่มา ระบบจะน าขอ้มูล เหตุผลท่ียกเลิก ไปแสดงในรายงาน Inspection Approach โดยมีคอลมัน์ 
เพ่ิมใหม่ ดงัน้ี 

- วนัท่ีเขา้ซ่อมล่าสดุ (ทกุ Job) 
- ประเภทงานซ่อม (ล่าสดุ) 
- Rank ก่อนหนา้ 
- เหตผุลที่ปฏิเสธระยะก่อนหนา้ 
- จ านวนครัง้ที่ตดิตาม 
- ปฏิเสธการติดตามครัง้ที่ 1 
- วนัท่ีปฏิเสธการตดิตามครัง้ที่ 1 
- ปฏิเสธการติดตามครัง้ที่ 2 
- วนัท่ีปฏิเสธการตดิตามครัง้ที่ 2 
- ปฏิเสธการติดตามครัง้ที่ 3 
- วนัท่ีปฏิเสธการตดิตามครัง้ที่ 3 

 
 
กรณีติดตามนดัหมายคร้ังถดัไป แต่ลูกคา้ยงัปฏิเสธไม่มา เช็คระยะ ให้ท าตามขั้นตอนดงัน้ี 

1.9. กดปุ่ ม Appointment Confirmation  

 
  

1.9 
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1.10. กดปุ่ ม ฟันเฟือง  
1.11. เลือกสถานะ ปฏิเสธ/ไม่มา 
1.12. เลือก เหตผุลที่ยกเลิก 

1.13. กดปุ่ ม Save   

 
1.14. หลงัจากกดปุ่ ม Save ขอ้มลูจ านวนครัง้ที่ตดิตาม จะเปล่ียนเป็น 2 ตามการบนัทึกในแต่ละครัง้ 

 
  

1.10 

1.11 

1.12 

1.14 

1.13 
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2. การแสดงขอ้มูลตดิตามลูกค้าปฏิเสธในรายงาน Inspection Approach 

2.1. ไปท่ี ระบบศนูยบ์รกิาร → รายงาน → รายงาน Inspection Approach (ID : SCR050-540) 

สามารถระบุเง่ือนไขการกรองขอ้มูล เหตุผลท่ีปฏิเสธ ท่ีถูกเพ่ิมใหมไ่ด ้โดยการกดปุ่ ม  

 

 * สามารถเลือกไดม้ากกว่า 1 รายการ * 
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ตัวอย่าง 

2.2. บนัทึกนดัหมายสถานะ ปฏิเสธ/ไม่มา ครัง้ที่ 1 

 
• จ านวนครัง้ที่ตดิตาม : 1 

• ปฏิเสธการติดตามครัง้ที่ 1 : ไม่สะดวกนดัหมาย/ขอนดัหมายดว้ยตวัเอง 

 

2.3. บนัทึกนดัหมายสถานะ ปฏิเสธ/ไม่มา ครัง้ที่ 2 

 
• จ านวนครัง้ที่ตดิตาม : 2 

• ปฏิเสธการติดตามครัง้ที่ 1 : ไม่สะดวกนดัหมาย/ขอนดัหมายดว้ยตวัเอง (Cannot make an appointment) 

• ปฏิเสธการติดตามครัง้ที่ 2 : ไม่รบัโทรศพัท ์(Not answer the phone) 
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2.4. บนัทึกนดัหมายสถานะ ปฏิเสธ/ไม่มา ครัง้ที่ 3 

 
• จ านวนครัง้ที่ตดิตาม : 3 

• ปฏิเสธการติดตามครัง้ที่ 1 : ไม่สะดวกนดัหมาย/ขอนดัหมายดว้ยตวัเอง (Cannot make an appointment) 

• ปฏิเสธการติดตามครัง้ที่ 2 : ไม่รบัโทรศพัท ์(Not answer the phone) 

• ปฏิเสธการติดตามครัง้ที่ 3 : ปิดเครื่อง (The phone was turned off) 

 

2.5. บกัทึกนดัหมายสถานะ ปฏิเสธ/ไม่มา มากกวา่ 3 ครัง้ ขึน้ไป 

 
• จ านวนครัง้ที่ตดิตาม : 4 →  

• ปฏิเสธการติดตามครัง้ที่ 1 : ไม่รบัโทรศพัท ์(Not answer the phone) 

• ปฏิเสธการติดตามครัง้ที่ 2 : ปิดเครื่อง (The phone was turned off) 

• ปฏิเสธการติดตามครัง้ที่ 3 : สะดวกศนูยบ์รกิารอื่น (Preferred other dealer) 

เงือ่นไขเพิ่มเติม 

➢ กรณีที่ติดตามมากกวา่ 3 ครัง้ ขึน้ไป ระบบจะน า ปฏิเสธการติดตามครัง้ล่าสดุ แสดงแทนปฏิเสธการติดตามครัง้ที่ 3 และ

จะไม่แสดงปฏิเสธการตดิตามครัง้ที่ 1 ซึ่งปฏิเสธการตดิตามครัง้ที่ 2 , 3 จะถกูยา้ยไปแสดงที่ปฏิเสธการติดตามครัง้ที่ 1 , 2 
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➢ ขอ้มลู เหตผุลที่ปฏิเสธระยะก่อนหนา้ จะแสดงขอ้มลูเฉพาะดีลเลอรแ์ละสาขา ท่ีนิติบคุคลเดียวกนัเท่านัน้  

 

 
อธิบายเพิ่มเติม 

Target เช็คระยะ 1,000 KM ที่สาขา B01 บนัทึกลกูคา้ปฏิเสธ/ไม่มา (สะดวกศูนยบ์ริการอื่น) แต่ลกูคา้สะดวกไปเขา้เช็ค
ระยะ 1,000 KM ที่สาขา B02 ดงันัน้ Target Inspection 10,000 KM รอบถัดไป จะเป็นของที่สาขา B02  และแสดง “เหตุผลที่
ปฏิเสธระยะก่อนหนา้”( จาก ระยะ 1,000 km) ที่สาขา B02 ดว้ย 
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➢ รายงาน Inspection Approach เพิ่มการแสดงขอ้มลูเชค็ระยะที่มากกว่า 200,000 KM  

 
 


