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ค าน า 
 
เป็นการอธิบายถงึ ขัน้ตอนการท างานในระบบ Service Module ที่เก่ียวข้องกบัการนดัหมายเพื่อเข้าซอ่มลว่งหน้า ตามรายละเอียด
ด้านลา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอแสดงความนบัถือ  
     คณะผู้จดัท า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Company Confidential - For Dealer Use Only                     NEC Corporation (Thailand) Ltd. and Senior Com 

Co., Ltd. 

                         
Chapter : ระบบศนูยบ์รกิาร (Service) 

Doc. No. Page 

MYCAR-20180802 
(Rev.1) 

    3/7 

   

 

สารบัญ 

Service Module (Service appointment schedule board) 

1. นดัหมายเข้าซอ่มลว่งหน้า  ………….………………………………………………………………………………….. 4 

2. สรุปตารางการนดัหมาย    ………….………………………………………………………………………………….. 7 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* รูปหน้าจอแสดงระบบ MyCar ที่ประกอบในคูม่ือนีเ้ป็นรูปตวัอยา่ง 
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Service appointment schedule board  
1. นดัหมายเข้าซอ่มลว่งหน้า 

1.1. ไปท่ี ระบบศนูย์บริการ   แผนกต้อนรับ  นดัหมายเข้าซอ่มลว่งหน้า  
 

 

 

1.1 

 
 

 

 

1.2 

1.4 

1.5 

 1.7 

 1.6 

1.3 

 1.8 
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1.2. กดปุ่ ม  เพื่อเลอืกทะเบียนรถหรือดงึจากเลขตวัถงัที่ต้องการนดัหมาย หรือ หรือ ท าการพิมพ์บนัทกึข้อมลูลงไปด้วย
ตนเอง 

1.3. กดปุ่ ม  ระบวุนัท่ีท าการนดัหมาย 
1.4. เลอืกรายการประเภทการซอ่ม 
1.5. ท าการ ยืนยนั วนัท่ี และ เวลา ท่ีลกูค้าจะเข้ามารับบริการ พร้อมระบสุถานะของการนดัหมาย (ระบบจะแสดงตารางเวลาของ

วนัที่จะท าการนดัหมาย วา่มีชว่งเวลาไหนบ้างที่วา่ง และมีการท าการนดัหมายเรียบร้อยแล้ว)  
1.5.1. นดัหมาย 
1.5.2. ยืนยนัเข้าซอ่ม 
1.5.3. ปฏิเสธ / ไมม่า (กรณีที่ระบสุถานะ “ปฏิเสธ / ไมม่า” ต้องท าการเลอืกเหตผุลยกเลกิทกุครัง้) 

 
 

1.5.4. ท าการระบชุ่วงเวลาที่ลกูค้าจะเข้ามารับบริการ 
1.5.5. ท าการระบ ุBAY ที่สามารถรองรับได้ ณ.ช่วงเวลาดงักลา่ว 

 

 
 

 

1.6. บนัทกึข้อความที่คยุกบัลกูค้า 

1.7. กดปุ่ ม  เพื่อท าการบนัทกึข้อมลู 
1.7.1. ถ้าชว่งเวลา และ BAY ที่ลกูค้าจะเข้าท าการรับบริการไมว่า่งระบบจะแสดงข้อความเตือนวา่มกีารจองชว่งเวลานัน้

แล้ว 
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1.8. ระบบจะท าการบนัทกึรายละเอียดและแสดงข้อมลูที่ท าการนดัหมายและยืนยนัการเข้ารับบริการ 
 

ทั้งน้ีตารางการนดัหมายแสดงสีตามสถานะดงัน้ี 
1. สขีาวคือรายการนีม้ีการนดัหมายแล้ว 
2. สเีขียวคือรายการนีม้กีารยืนยนัการนดัหมายแล้ว 
3. สฟ้ีาคือรายการนีม้กีารน ารถเข้าซอ่มและปิด Job แล้ว (โดยอ้างองิหมายเลขการนดัหมาย เมื่อท าการเปิด Job) 
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2. สรุปตารางนดัรถนดัหมาย 
2.1. ไปท่ี ระบบศนูย์บริการ   รายงาน  สรุปตารางรับรถนดัหมาย  

2.2. กดปุ่ ม  เพื่อเลอืกวนัท่ี 

2.3. กดปุ่ ม  เพื่อแสดงสรุปการนดัหมาย ณ.วนัท่ี ที่ต้องการดผูลสรุป 
 

   

2.1 

 

2.2 

 

2.3 


